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U ovogodi$njoj Socijalnoj slici Grada Zagreba smo povezali brojne statisticke podatke na temelju sluzbenih
evidencija gradskih tijela Grada Zagreba i DrZavnog zavoda za statistiku te perspektive onih na koje se
Socijalna slika odnosi, odnosno obitelji i pojedinaca koje Zive u riziku od siromastva i najéesée su korisnici
odredenih socijalnih usluga Grada Zagreba, javnih ustanova i organizacija civilnog drustva. Uz opée podatke
o socijalnim prilikama svih gradana Zagreba, ovogodisnja Socijalna slika je osobito usmjerena na djecu i
fenomen djecjeg siromastva.

Korisni¢ka perspektiva je, primjerice, sastavni dio Strategije EU-a o pravima djeteta te rada Europske mreze
protiv siromastva (EAPN, www.eapn.eu). U EAPN-u naglasavaju da su osobe s iskustvom siromastva struc¢njaci
za podrucje siromastva zbog svog neposrednog iskustva i stoga se njihove potrebe i misljenja moraju Cuti i
vazni su u procesima donosenja odluka i politika kako bi se donijele najbolje strategije i mjere uskladene sa
stvarnim potrebama. Tako se i Strategija EU-a o pravima djeteta zalaze za ukljucivanje glasa djece u izradu
politika usmjerenih na njih.

Sukladno tomu, za potrebe izrade Socijalne slike Grada Zagreba 2021. — 2022. udruga Pragma je u srpnju
2023. provela dvije fokus-grupe te niz razgovora s pojedincima — korisnicima socijalnih usluga. U njima su
sudjelovali korisnici zajamcene minimalne naknade, korisnici usluga Grada Zagreba, ali i drugi korisnici usluga
koje pruzaju organizacije civilnog drustva.

Dvije izjave gradana s podrucja Zagreba snazno prikazuju realnost svakodnevnog Zivota obitelji koje pogada
siromastvo i mogu biti temelj za raspravu o nizu potreba koje ostaju nezadovoljene:

,Vise ne jedem meso i ribu, ne iz moralnih razloga, vec zato sto je to luksuz.
Milijeko je takoder skupo, ponekad ga kupim pa razrijedim vodom.”

,Srce mi se slama sto moje dijete ne moZe i¢i na Skolske izlete koliko i druga djeca... Sto
ne moZe i¢i u glazbenu skolu i razvijati vjestine. Cesto se pitam hoce li me kriviti
Sto joj ne mogu to priustiti... Sto nije ispunila sve svoje potencijale. Ali kako mogu? Veliki je
dan kad se ne borim napraviti joj uZinu za taj dan.”

U IzvjeS¢u o radu pravobraniteljice za djecu u 2022. se isti¢e kako u Hrvatskoj svako peto dijete Zivi u riziku
od siromastva i socijalne iskljuenosti. Pritom se smatra da korisnici zajamcene minimalne naknade (ZMN)
Zive u dubokom siromastvu, a posebno tesko Zive djeca koju uzdrZava samo jedan roditelj ili obitelji s vise
djece. Procjenjuje se da 14 000 djece korisnika ZMN-a Zivi u dugotrajnom i dubokom siromastvu. Stoga se
pozdravlja uvodenje besplatnog Skolskog obroka te povecanje iznosa ZMN-a pocetkom 2022. iako ni i u
trenutnom poveéanom iznosu, ZMN ne pokriva troskove Zivota i potreba djece i ne omogucuje vece Sanse za
izlazak iz siromastva. U riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti Zive i djeca koja koriste doplatak za djecu
(268 000 djece). Za izlazak djece iz siromastva, pored novcanog ulaganja, potrebna je i nenovéana podrska te
je nuZno poticati mjere za sprjeCavanje, prepoznavanje i rjeSavanje djetetovih problema uvjetovanih
siromastvom, npr. socijalne usluge mentorstva za djecu, podrsku u njihovu obrazovanju, pomo¢ u ucenju,
preveniranje napustanja Skolovanja i pomo¢ pri ukljucivanju u aktivnosti tijekom slobodnog vremena te
usluge vaZzne za dobrobit i razvoj socijalnih, kognitivnih i emocionalnih vjestina djeteta.

U oZujku 2021., na 40. sjednici Gradske skupstine Grada Zagreba usvojena je Zagrebacka strategija borbe
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od 2021. do 2025. godine i predstavlja strateski
dokument koji tematizira borbu protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti na lokalnoj razini. Strateski cilj
Zagrebacke strategije je prevencija i smanjenje rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti na podrucju grada


http://www.eapn.eu/

Zagreba. Grad primjerenim instrumentima Zeli odgovoriti na pitanje koje su potrebe i teSkoée pojedinih
skupina koje su u visokom riziku od siromastva.

U tom smislu je i Socijalna slika Grada Zagreba dokument koji pridonosi pracenju stanja i potreba gradana
Grada Zagreba, odnosno temelj je pracenja i unaprjedenja mjera i pomoci gradanima izloZzenima riziku od
siromastva i socijalne iskljucenosti.

U samome pruzanju nov€ane, materijalne pomodi i razli¢itih usluga obiteljima s djecom (ali i svim drugim
korisnickim kategorijama), ne treba zaboraviti i odnos povjerenja Sto ga pomagac uspostavlja s korisnikom
kao vainim ¢imbenikom u ostvarivanju emocionalne podrske korisnika. Problem nekoordiniranosti sluzbi i
neintegriranosti usluga nerijetko prepusta korisnike njihovim sposobnostima i vjeStinama da ostvare svoja
socijalna i ljudska prava. U Hrvatskoj se dugo govori o multidisciplinarnom pristupu, koordinaciji sluzbi i
integraciji usluga, ali u praksi se i sami stru¢njaci suo¢avaju s teSko¢ama nedostatka informacija o radu drugih
sluzbi, povezivanja i koordiniranja s kolegama i drugim profesijama. Navedeno je jedan od vaznijih prioriteta
unaprjedenja sustava socijalne zastite, Sto se moZzda najbolje moZe ostvariti na razini lokalne zajednice. Stoga
umrezavanje i koordinaciju stru¢nih sluzbi navodimo kao jednu od glavnih preporuka ovog dokumenta.

Zahvaljujemo udruzi PRAGMA na suradnji u izradi Socijalne slike Grada Zagreba 2021. — 2022. i ¢lanovima
Hrvatske mreze protiv siromastva Ciji su korisnici sudjelovali u fokusnim grupama i intervjuima.



IZAZOVI BORBE PROTIV DJECJEG SIROMASTVA | SOCIJALNE
ISKLJUCENOSTI

Siromastvo se smatra jednim od najées¢ih uzroka i oblika socijalne isklju¢enosti: ljudi su siromasni nemaju li
dovoljno sredstava za svoje materijalne potrebe i kada ih Zivotni uvjeti iskljucuju iz aktivnhog sudjelovanja u
aktivnostima i djelatnostima koje smatramo uobicajenima u drustvu, bilo da je to zaposlenje, obrazovanje,
stanovanje, zdravstvena skrb, kulturne aktivnosti, kvalitetna socijalna mreza i sl. Siromastvo tako
podrazumijeva viSe aspekata nepovoljnih uvjeta Zivota: nedostatan dohodak i manjak sredstava potrebnih za
osiguravanje odrzive egzistencije, glad i neuhranjenost, slabo zdravlje, nedostupnost ili ogranicena
dostupnost obrazovanja i drugih usluga, poveéana stopa smrtnosti, ukljuuju¢i smrtnost od bolesti,
beskucnistvo i neodgovarajuci stambeni uvjeti, nesigurno okruzenje, drustvena diskriminacija i izolacija.
Ranjive skupine koje pogada vedi rizik od siromastva i socijalne isklju¢enosti ¢ine osobe s invaliditetom,
migranti i etnicke manjine, beskucnici, zatvorenici, osobe s problemom ovisnosti, starije osobe te djeca.

Djecje siromastvo je odnedavno sve vise u fokusu donositelja odluka, s obzirom na to da je u porastu djecje
siromastvo zbog niza gospodarskih kriza. Usmjerenost na djecje siromastvo je od presudne vaznosti za
dugorocne ciljeve suzbijanja siromastva i pruzanja jednakih Sansi svakomu pojedincu od njegova rodenja,
neovisno od uvjeta Zivota u kojima odrasta. Zivot u siromastvu zakida djecu za sve potrebne materijalne,
fizicke, socijalne, kulturne, duhovne, emocionalne, politicke i druge resurse neophodne za prezivljavanje,
razvoj i napredovanje, za uzivanje ljudskih prava, ostvarenja svog punog potencijala i participiranja kao
punopravnih ¢lanova drustva (Dragicevié, Druzi¢ Ljubotina, 2022). Medu klju¢nim dugotrajnim nepovoljnim
ishodima za djecu koja odrastaju u siromastvu su loSije zdravlje, nisko obrazovanje, loSije Zivotne
(socioemocionalne) vjestine, losiji uvjeti zaposlenja ili nezaposlenost, naruseno mentalno zdravlje, socijalna
izolacija i teSkoc¢e odnosa (nasilje), vedi rizik kriminalnog i antisocijalnog ponasanja, ovisnost o pomoci
ustanovama socijalne skrbi i humanitarnih organizacija itd.

Takoder, s obzirom na to da je obrazovanje jedan od kljucnih preduvjeta izlaska iz kruga siromastva (i jedan
od najsnaznijih zastitnih ¢imbenika u prevenciji siromastva), u javnim politikama usmjerenima suzbijanju
siromastva sve veéi naglasak mora biti na osiguravanju jednakopravnog i kvalitetnog obrazovanja.

Relevantni strateski dokument na podrucju Europske unije za suocavanje i prevenciju djecjeg siromastva i
socijalne isklju€enosti je Strategija Europske unije o pravima djeteta, razradena za djecu i uz pomo¢ djece. U
Strategiji, Europska komisija nastoji odgovoriti na perzistirajuée i nove izazove te predlozZiti konkretne mjere
usmjerene zastiti, promociji i ostvarenju djecjih prava u svijetu stalnih promjena. Strategija se dotice niza
djecjih prava, poput aktivnog sudjelovanja u drustvu, socioekonomske ukljucenosti, zdravlja i obrazovanja,
pravosuda primjerena djeci, suzbijanje nasilja nad djecom i zastita djece i dr.

U okviru Strategije je pokrenuta inicijativa Europskog jamstva za djecu koja teZi osigurati jednakost i
nediskriminaciju za svu djecu te predstavlja niz smjernica radi zastite djece koja su izloZena riziku od
siromastva i socijalne iskljucenosti. Cilj smjernica je prekid ciklusa siromastva i nepovoljnog poloZaja kroz
generacije te da se svakomu djetetu u Europi osigura pristup klju¢nim uslugama i podrsci kako bi ostvarilo
uspjeh u Zivotu.

Skrb o djeci i potpora djeci jedno je od 20 nacela Europskog stupa socijalnih prava, pored drugih nacela koja
imaju vise ili manje posredan utjecaj na Zivot djece. Europski stup socijalnih prava Europske unije tezi, u
suradnji s drzavama c¢lanicama, izgradnji socijalne Europe koja je pravedna, ukljuciva i puna mogucnosti.
Unutar Akcijskog plana za provedbu Europskog stupa socijalnih prava, koji je bio tema proslogodisnje
Socijalne slike Grada Zagreba, zadaju se mjere koje se neposredno ili posredno odnose na djecu.



Europska mreZa protiv siromastva (European Anti Poverty Network) je neovisna mreza organizacija civilnog
drustva i grupa iz zemalja Europske unije koju okuplja borba protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti, u svom
posljednjem pregledu stanja o problemu siromastva po drzavama ¢lanicama MreZe (EAPN, Poverty Watch,
2022) istice kako ¢vrsto vjeruje da socijalna zastita ne podrazumijeva samo socijalnu pravdu i ljudska prava,
vec predstavlja dobro ulaganje u ekonomske perspektive, bududi da ljudi koji Zive u siromastvu svoja socijalna
davanja usmjeravaju na osnovne troSkove Zivota, ukljucujuéi stanovanje pa socijalna davanja djeluju kao
automatski stabilizatori i funkcioniraju kao paket gospodarskih poticaja, pridonosedéi vecoj koheziji i boljoj
socijalnoj ukljucenosti. Socijalna davanja takoder mogu pomoci u zastiti poveéane gospodarske potraznje u
krizna vremena i nakon njih, stoga moraju biti adekvatna i dostupna svima u potrebi.

Hrvatska se u svojim nacionalnim strateSkim dokumentima nastoji uskladiti s poticajima iz Europske unije te
aktualizirati mjere kojima unaprjeduje svoju socijalnu politiku. Tako, Nacionalni plan borbe protiv siromastva
i socijalne isklju¢enosti 2021. —2027. predvida usmjerenost javne politike na prevenciju i smanjenje problema
djecjeg siromastva i socijalne iskljucenosti kroz mjere poput poboljSanja dostupnosti besplatnih obroka djeci
u siromastvu ili u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, povecanja dostupnosti odgoja i obrazovanja
marginaliziranim i ranjivim skupinama koji su u losijem socioekonomskom poloZaju, poboljSanja integriranog
pristupa skrbi za djecu u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti, poboljSanja i dostupnosti besplatnih
programa usmjerenih socijalnom ukljucivanju djece i obitelji u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti.
Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. predvida , povecanje pristupacnosti visokokvalitetnog sustava
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja svakom djetetu radi ostvarivanja prava na kvalitetan odgoj i
obrazovanje od najranije dobi i osiguravanja standarda kvalitete i resursa za podrsku djeci izlozenoj riziku
socijalne isklju¢enosti“. Takoder, Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022.
do 2026. kao jedan od prioriteta javne politike u srednjoro¢nom razdoblju isti¢e razvoj javnih politika za
promicanje jednakih moguénosti za djecu u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti te rad na
postavljanju okvira za nacionalni pristup u eliminaciji nasilja nad djecom, pri ¢emu kao poseban cilj donosi
suzbijanje diskriminacije i socijalne iskljucenosti djece.

U srpnju 2023. je usvojen Nacionalni akcijski plan za provedbu preporuke Vije¢a EU o uspostavi europskog
jamstva za djecu koji bi trebao objedinjavati mjere usmjerene ulaganju u suzbijanje djejeg siromastva, a
njegovu ¢e provedbu pratiti i financirati i EU. U nacrtu dokumenta se istice da su u Hrvatskoj, po pitanju
siromastva i socijalne isklju¢enosti, posebno ugroZena djeca: pripadnici romske nacionalne manjine; djeca
migrantskog podrijetla, djeca iz Ukrajine i drugi iseljenici; djeca s teSko¢ama u razvoju; djeca korisnika
zajamcene minimalne naknade, djeca iz manje razvijenih, ruralnih krajeva; ona u alternativnoj skrbi i djeca
¢iji su roditelji u zatvoru. Slijedeéi smjernice EU jamstva za djecu, donosi se Sest glavnih ciljeva i podrucja
djelovanja usmjerenih na unaprjedenje kvalitete Zivota djece: 1. Povecan pristup ranom i predskolskom
odgoju i obrazovanju 2. Osiguran pristup obrazovanju i podrsci za djecu u riziku od siromastva i socijalne
isklju¢enosti 3. Osiguran pristup kvalitetnoj prehrani za djecu u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti
4. Osiguran pristup zdravstvenim uslugama za djecu u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti 5. Osiguran
pristup primjerenom stanovanju za djecu u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti 6. Unaprijeden
pristup socijalnim uslugama u zajednici za djecu u riziku.

Slijedom prioritetnih podrucja EU jamstva za djecu kroz Socijalnu sliku Grada Zagreba dat ¢e se prikaz
pokrivenosti djece socijalnim uslugama i naknadama radi suzbijanja njihovog siromastva i socijalne
isklju¢enosti. Socijalne usluge potrebno je osigurati za djecu u najvecem riziku kao Sto su djeca primatelji
zajamcene minimalne naknade, kao i usluga za socijalno ukljucivanje u Sirem smislu, npr. osigurati pristup
kvalitetnom obrazovanju, zdravstvenim uslugama, ukljucujuéi podrsku zastiti mentalnog zdravlja djece,
stanovanju, podrska u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju, pristupu i podrsci osnovnoskolskom i
srednjoskolskom obrazovanju, kvalitetnoj prehrani, socijalnim uslugama u zajednici te osigurati jacanje
sustava. Dugorocni cilj je smanjenje broja djece koja Zive u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti.



STANOVNISTVO

Prema Popisu stanovnistva iz 2021. u Zagrebu Zivi 767 131 stanovnika Sto je za 22 886 stanovnika manje nego
u 2011. Smanjenje broja stanovnika vidljivo je i na nacionalnoj razini te je broj stanovnika na podrucju
Republike Hrvatske za vise od 413 000 manji u odnosu na 2011. i iznosi ukupno 3 871 833 stanovnika.

Tablica 1: Broj stanovnika u Gradu Zagrebu i RH, popis 2011. i 2021.

Popis 2011.

Popis 2021.

Indeks

2021./2011.
Republika Hrvatska 4.284.889 3 871 833 90,4
Grad Zagreb 790.017 767 131 97,1
Udio Grada Zagreba u RH, % 18,4 19,8 107,5

lzvor: DZS; obrada: GUGEOSP - Odjel za statisti¢ke i analiticke poslove

Izmedu 17 gradskih Cetvrti, gradska Cetvrt Sesvete ima najvise stanovnika (70 800 stanovnika) i najvecu
povrsinu, a najmanje stanovnika broji gradska Cetvrt Brezovica (12 046 stanovnika). Broj stanovnika u porastu
je u gradskim cetvrtima Novi Zagreb — zapad, Stenjevec i Sesvete, u gradskoj Cetvrti Brezovica broj stanovnika
gotovo je nepromijenjen, a sve ostale gradske Cetvrti biljeZe vedi ili manji pad broja stanovnika u odnosu na

Popis stanovnistva iz 2011.

Tablica 2: Broj stanovnika u Gradu Zagrebu po gradskim Cetvrtima, Popis 2011. i Popis 2021.

Gradske Eetvriti 2011. 2021. Indeks
2021./2011.

Grad Zagreb 790017 767131 97,1
Donji Grad 37024 31.209 84,3
Gornji Grad - Medvescak 30962 26.423 85,3
Trnje 42 282 40.539 95,9
Maksimir 48 902 47.356 96,8
Peicenica - Zitnjak 56 487 53.023 93,9
Novi Zagreh - istok 59055 55.898 94,7
Novi Zagreb - zapad 58 103 63.917 110,0
Trednjevka - sjever 55425 52.874 95,6
Tre$njevka - jug 66 674 65.324 98,0
Ernomerec 38546 38.084 98,8
Gornja Dubrava 61 841 58255 9472
Donja Dubrava 36363 33.537 92,2
Stenjevec 51390 53.8562 104,8
Podsused - Vrapce 45 759 44,910 98,1
Podsljeme 19165 18974 99,0
Sesvete 70009 70.800 101,1
Brezovica 12 030 12.046 100,1

lzvor: DZS; obrada: GUGEQSP - Odjel za statisticke i analiticke poslowe

U dobnoj strukturi stanovnika dominiraju osobe od 25 do 64 godine Zivota (54,4 %), potom slijedi kategorija
stanovnika u dobi od 65 i viSe godina Zivota (20,7 %). Stanovnistvo ove dobi (65+) je i u najveéem porastu u
odnosu na 2011., sto pokazuje da stanovniStvo ubrzano stari. Nakon ove dobne skupine slijede dobne
skupine od 0 do 14 godina (15,2 %) te skupina od 15 do 24 godina Zivota (9,7 %). Usporedujuci dobnu
strukturu stanovnika Grada Zagreba 2011. i 2021., u porastu je broj stanovnika starijih od 65 godina Zivota
(20,7 % u 2021. u odnosu na 17,3 % u 2011.) i stanovnika u dobi od 0 do 14 godina Zivota (15,2 % u 2021., u



odnosu na 14,7 % u 2011.), dok se broj stanovnika u dobi od 15 do 24 godine kao i stanovnika u dobi od 25
do 64 godina Zivota smanjuje.

Graf 1: Dobna struktura stanovnika Grada Zagreba, Popis 2011. i Popis 2021.

G 2. DOBNA STRUKTURA STANOVNIKA GRADA ZAGREBA,
POPISI 2011. | POPIS 2021.
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Izvor: DZS, obrada: GUGEOSP — Odjel za statisticke i analiticke poslove

Prema Popisu 2021. u Gradu Zagrebu koeficijent starosti je 27 % (za muskarce 23,3 %, a za Zene 30,3 %), dok
prosjecna starost iznosi 43 godine za ukupno stanovnistvo u Gradu Zagrebu, od cega za muskarce 41 godinu,
a za Zene 44,8 godina (lzvor: GUGEQOSP, Odjel za statisticke poslove). Osobe starije Zivotne dobi (65+) ¢ine
20,7 % ukupne zagrebacke populacije (158 773 gradana), a znacajan je i broj osoba u dubokoj starosti (85+)
koje su 2021. Cinile 10,9 % od ukupnog broja starijih gradana.

Prema podatcima Zdravstveno-statistickog ljetopisa Grada Zagreba za 2022. najstarija je gradska cetvrt Donji
grad s prosje¢nom dobi 48,1 godina i s najveé¢im udjelom stanovnika starijih od 65 godina (29 %). Najniza
prosjecna dob je u gradskoj Cetvrti Sesvete s 40,1 godina, a najmanji udio osoba starijih od 65 godina ima
gradska Cetvrt Stenjevec sa 16 %. Najveci udio mladih do 15 godina ima gradska cetvrt Sesvete s udjelom od
37 %, a najmaniji Donji grad s udjelom od 24 %.

Prisutan je trend starenja stanovnika i iseljavanja iz gradskog centra, dok mlade obitelji s djecom gravitiraju
rubnim dijelima Grada.

Gledajuci spolnu strukturu stanovnika Grada Zagreba, ona se nije znacajnije mijenjala u odnosu na prethodne
godine te prema konacénim rezultatima Popisa iz 2021., Zene Cine 53,3 % stanovnika.

Broj Zivorodenih u Gradu Zagrebu je u porastu (u 2020. ukupno 7 865, u 2021. ukupno 8 030), medutim u jo$
veéem porastu je broj umrlih koji je u 2020. iznosio 9 938, a u 2021. ukupno 10 962. Stoga je prirodni prirast
negativan te u 2020. iznosi -2 073, a u 2021. iznosi -2 932. Stopa prirodnog prirasta je u padu: u 2019. iznosila
je -1; u 2020. iznosila -2,6; u 2021. iznosila -3,8. (lzvor: Statisticki ljetopis Grada Zagreba, 2022, Gradski ured
za gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje)

Vitalni indeks (broj Zivorodenih na 100 umrlih) u Gradu Zagrebu u 2021. iznosi 73,3 pri ¢emu su najvisi vitalni
indeksi u gradskim ¢etvrtima Stenjevec (126,2) i Novi Zagreb —zapad (114,1), a najmanji u gradskim ¢etvrtima
Doniji grad (36,9) i Gornji grad — Medveséak (39,7).

Kretanje broja stanovnika osim prirodnog prirasta vezano je i uz migracije. U Gradu Zagrebu u porastu je broj
doseljenih osoba (iz drugih Zupanija i iz inozemstva), ali takoder raste i broj odseljenih osoba. U 2021. u
Zagreb je doselilo iz drugih Zupanija 077 osoba, a u druge Zupanije je odselilo 8 222 osoba (saldo medu
Zupanijama je negativan iiznosi-145). Izinozemstva je doselilo 8 399 stanovnika, dok je u inozemstvo odselilo
7 391 stanovnika (saldo migracija s inozemstvom iznosi 1008). NajviSe doseljenih stanovnika iz inozemstva je
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iz Bosne i Hercegovine (23,8 %), Srbije (11,1 %) Njemacke (6,8 %) i Kosova (6,8 %). Najvise odseljenih je u
Njemackoj (24,9 %), Bosni i Hercegovini (18,6 %) te Srbiji (8,8 %) i Austriji (7,6 %). Saldo ukupne migracije u
2021. iznosi 863 stanovnika, ali je ipak manji u odnosu na 2020. (1 623) i na 2019. (3 697).

Dakle, stopa prirodnog prirasta i saldo ukupne migracije je u padu u odnosu na prethodne godine.

Graf 2. Stope promjene broja stanovnika prema gradskim cetvrtima Grada Zagreba, 2021./2011.
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Izvor: DZS, obrada: GUGEOSP — Odjel za statisticke i analiticke poslove

Od ukupnog broja stanovnika Grada Zagreba, hrvatsko drzavljanstvo ima 99,13 % stanovnika, 0,85 % osoba
ima strano drzavljanstvo, a 0,1 % je bez drzavljanstva. Prema nacionalnoj pripadnosti, udio Hrvata u Gradu
Zagrebu iznosi 93,53 %, slijede Srbi (1,57 %), Bosnjaci (0,86 %), Albanci (0,45 %), Romi (0,28 %), osobe koje
se nisu izjasnile (0,79 %), Slovenci (0,17 %) i drugi. Prema vjerskoj pripadnosti najvise je katolika (73,37 %), a
potom osoba koje su se izjasnile da nisu vjernici i ateisti (7,39 %). Ostalih krs¢ana je 4,92 %, agnostika i
skeptika 3,29 %, osoba koje se ne izjasnjavaju kao i osoba nepoznate vjere (2,6 %), muslimana (2,02 %) i
ostalih skupina ispod 2 %.

POKAZATELJI SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

Stopa rizika od siromastva kao standardni pokazatelj jest postotak osoba koje imaju ekvivalentan raspoloZivi
dohodak ispod praga rizika od siromastva. Osobe u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti pokazatelj
je onih osoba koje su u riziku od siromastva ili u teskoj materijalnoj deprivaciji (oskudici) ili Zive u ku¢anstvu
s vrlo niskim intenzitetom rada.

Na razini Republike Hrvatske nema znacajnije promjene u stopi rizika od siromastva, dok se udio osoba u
riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti smanjuje (u 2020. iznosio je 23,2 %, u 2021. iznosio je 20,9 %,
u 2022. iznosio je 19,9 %).



Tablica 3: Stopa rizika od siromastva i osobe u riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti (u %) prema klasifikaciji HR-
NUTS 2021. — HR-NUTS 2.

STOPA RIZIKA OD SIROMASTVA | OSOBE U RIZIKU OD SIROMASTVA ILI SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI PREMA
KLASIFIKACII HR_NUTS 2021. — HR NUTS 2.

Republika Panonska Jadranska .
2021. Hrvatska Hrvatska Hrvatska Grad Zagreb Sjeverna Hrvatska
Stopa rizika od siromastva
19,2 27,0 18,1 11,6 18,5
Osobe u riziku od siromastva ili
socijalne isklju¢enosti 20,9 28,6 19,9 13,3 19,8
Republika Panonska Jadranska .
2022. Hrvatska Hrvatska Hrvatska Grad Zagreb Sjeverna Hrvatska
Stopa rizika od siromastva 25,9 18,2 9,5 16,0
18,0
Oso“be u r.|2|k.u ?d swqmastva ili 19,9 27,8 20,5 11,2 17,3
socijalne isklju¢enosti

lzvor: DZS

Stopa rizika od siromastva u Gradu Zagrebu u posljednjih nekoliko godina se smanjuje te je u 2020. godini
iznosila 18,5 %, u 2021. godini 11,6 %, a u 2022. godini 9,5 %.

Takoder, u Gradu Zagrebu smanjuje se i udio osoba u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti koji je u
2020. iznosio 22,8 %, u 2021. godini 13,3% te u 2022. godini 11,2 %.

Smanjenje stope rizika od siromastva u Gradu Zagrebu moze se tumaciti djelovanjem vise razlicitih ¢imbenika,
npr. gospodarskog rasta i smanjivanja nezaposlenosti, poreznih mjera, rasta minimalne place i plac¢a ostalih
zaposlenika, poboljSanja obrazovne strukture stanovnistva, a svakako je vaZzan i ucinak brojnih mjera i
programa koje Grad Zagreb usmjerava prema gradanima izloZenima riziku od siromastva i socijalne
iskljuenosti.

Tablica 4: Pokazatelji siromastva i socijalne isklju¢enosti u 2021.

Pokazatelji siromastva i socijalne isklju¢enosti u 2021.

Republika Hrvatska Grad Zagreb
(%) (%)
Stopa materijalne i socijalne deprivacije 8,4 7,5
Stopa rizika od siromastva prije socijalnih transfera (mirovine 24,2 14,9
izuzete iz socijalnih transfera)

lzvor. DZS, Eurostat

Stopa rizika od siromastva znacajno se razlikuje prema dobi te su siromastvu na razini RH najznatnije izloZzene
osobe starije od 65 godina Zivota (32,4% u 2021. i 2022.), osobe u dobi od 55 do 64 godine (21,7 % u 2021. i
18,3 % u 2022.) te djeca (17,1 % u 2021., 16 % u 2022.). Mladi u dobi od 18 do 24 godine izloZene su riziku od
15 % u 2021. te 12,7% u 2022., a smanjuje se i stopa rizika za srednju dob (25 do 54 godine Zivota) koja u
2021. iznosi 13,1%, a u 2022. iznosi 11,5%.

Na razini Grada Zagreba, riziku od siromastva takoder su najizloZenije osobe starije od 65 godina Zivota ali
u manjim postotcima u odnosu na nacionalnu razinu (stopa rizika od siromastva za osobe 65+ u Gradu
Zagrebu u 2021. godini iznosi 20,6%, a u 2022. godini iznosi 19,4%). Stope siromastva za osobe u dobi od 18
do 64 godine u Gradu Zagrebu takoder su manje u odnosu na RH te iznose u 2021. godini 9,8%, a u 2022.
godini 7% (lzvor: DrZavni zavod za statistiku, 2023.). Podaci o stopama siromastva djece za Grad Zagreb u
promatranim godinama nisu dostupni.
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Prema istraZivanju o siromastvu djece pred$kolske dobi u Hrvatskoj (Suéur i sur., 2015), 13 % predskolske
djece je materijalno deprivirano i siromasno, dok ih je 2,2 % ekstremno siromasno i teSko materijalno
deprivirano, Sto je osobito izrazeno kod djece iz obitelji s troje i viSe ovisne djece, djece iz obitelji u kojima
nitko ne radi ili je zaposlen samo jedan odrasli ¢lan, djece iz obitelji u kojima Zive osobe s kroni¢nom boles¢u
ili suloSeg zdravlja, djece koja Zive s jednim roditeljem ili Cije obitelji primaju socijalnu pomoc. Isto istrazivanje
govori kako oko 5 % predskolske djece Zivi u ku¢anstvima koja primaju neki oblik socijalne pomo¢i.

Djeca koja Zive u siromastvu (roditelji su korisnici socijalne pomodi u sustavu socijalne skrbi), u usporedbi s
djecom koja ne Zive u uvjetima siromastva (roditelji su zaposleni i nisu u riziku od siromastva) nemaju jednak
pristup dobrima i uslugama ni osnovnim Zivotnim potrebama nuznima za razvoj i zastitu dobrobiti, ukljuéujudi
adekvatnu prehranu, nabavku odjeée i obude, igrac¢aka, moguénost priprema posebnih proslava, ukljucivanja
u aktivnosti slobodnog vremena, sudjelovanje u aktivnostima za djecu i obitelji, dostupnost usluga
namijenjenih djeci. Kuc¢anstva predskolske djece koja Zive u siromastvu, u usporedbi s kuéanstvima
predskolske djece koja ne Zive u siromastvu, imaju pored viSe stope dohodovnog siromastva i viSu razinu
stambene i materijalne deprivacije koja dolazi do izraZzaja ponajprije u svakodnevnom Zivotu: 41,5 % djece
koja Zive u siromastvu dolazi iz ku¢anstava koja ne mogu priustiti meso, ribu ili vegetarijanski nadomjestak
svaki drugi dan, gotovo 95 % Zivi u kuéanstvima koja ne mogu priustiti tjedan dana godiSnjeg odmora izvan
kuce, vise od 50 % Zivi u ku¢anstvima koja kasne s plaéanjem najamnina, rezija ili kreditnih rata, dok 82,5 %
7ivi u kucanstvima koja nisu u moguénosti podmiriti iznenadne financijske izdatke. Cetvrtina Zivi u
kucanstvima koja ne mogu priustiti automobil ili osobno rac¢unalo, oko 4 % iz Zivi u stanovima ili ku¢ama u
kojima su dotrajali podovi, vrata, prozori ili su vlazni. Unatoc socijalnim transferima, vrlo malen udio (manje
od 10 %) predskolske djece &ije obitelji koriste socijalnu pomo¢ uspijeva izadi iz relativnog siromastva (Suéur
i sur., 2015).

Istrazivanje s djecom srednjoskolske dobi koja Zive u uvjetima siromastva, provedeno 2015., pokazuje slicne
rezultate: srednjoskolci koji Zive u siromasnim kucanstvima, nemaju zadovoljene osnovne Zivotne potrebe i
uvjete Zivota, polazedi od dovoljne i kvalitetne prehrane, sigurne infrastrukture, nabavke lijekova do pristupa
obrazovaniju, Skolskim aktivnostima, ali i drugim uslugama u zajednici, kulturnim, sportskim, rekreativnim itd.
Isklju¢enost iz Zivota zajednice nosi rizik socijalne izolacije mladih, a sve navedeno utjece na njihovo fizicko i
mentalno zdravlje (Kletecki Radovié¢, Vejmelka, Druzié Ljubotina, 2017).

Sudionici fokus grupa navode kako siromastvo utjece na njihovu djecu zbog Cega se kod njih javlja osjecaj
krivnje, ali i ljutnje na sustav sto ne poduzima dovoljino mjera kako bi njihova djeca ispunila svoje potencijale:

,0dgoj i obrazovanje su vazni za izlazak djece iz ovakvog Zivota. Vjerojatno i najvaZnije.
Ali s obzirom na to sto im je dostupno i koliko im je (ne)dostupno, mi smo i dalje na
mrtvoj tocki. Ako dijete Zivi kako Zivi u toj obitelji, ako je u samom startu rizi¢an za neke
stvari, on mora imati dodatnu podrsku, da nadoknadi to Sto nema i da moZe danas-sutra
imati jednaki kapacitet, kako ovaj intelektualni, tako i emocionalni. Ja znam da mojoj
djeci ne nedostaje ljubavi, ali isto tako znam i da ih sigurno muce stvari i da na sebe
preuzimaju teret kojeg moZda ne Zele dijeliti sa mnom. Kako da to ne utjece na njegove
ocjene i uopce Zelju da uci i da dalje napreduje?!”

,Ja njima ne mogu dati sadrZaja. Nemaju iste prilike kao druga djeca. Zemlja istih prilika
- apsolutno ne. Ako imas novaca, dijete moZe i¢i na nogomet, u glazbene Skole, na druge
aktivnosti... Ja jedva pokrivam puni friZider. Malena mi ide 4. razred, sre¢a dobio sam
jednokratnu naknadu 200 eura da im mogu uzeti nove tenisice.”

,Puno imamo izgubljene djece radi nas — siromasnih roditelja. Ne postoje nikakvi centri i
programi koji se bave tom djecom. Sto da ja svojoj kéeri napravim, kako da joj
pomognem kad mi svi govore da je zatvorim u Kukuljevi¢evoj?! To je dijete koje je na
rubu, ali koje nije jos uvijek otislo na drugu stranu. Oni su inzistirali da ja to traZim i da ja
to napravim i da je hitno zatvorim u psihijatrijsku ustanovu.”
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,0na je na pocetku Zivota, sad se treba poceti Zivjeti i graditi svoje, graditi sebe. Kako ja
njoj pomognem?“

Pritom dio ispitanika vidi dio rjeSenja i u cjelodnevnoj nastavi:

,Moja skola je odbila cjelodnevnu nastavu, sto mi je Zao jer bi upravo ti sadrZaji koje im

ja ne mogu priustiti mogli biti tu. Ako ja kéeri ne mogu priustiti ples, odbojku, da ga ona

moZe dobiti u Skoli. Ona mene traZi svasta, a da joj ne mogu dati — nista. Ta cjelodnevna
nastava je mogla biti ono selo koje ¢e mi pomoci odgojiti dijete.”

Osim cjelodnevne nastave, sudionici smatraju kako razne organizacije neprofitne organizacije nude
kvalitetnu i relevantnu podrsku:

,Caritas je dobar, nude besplatne instrukcije za klince par puta tjedno, evo to je super.
Imaju i razne sajmove s odjecom, pa tamo uzimamo robu. ‘Djeca prva’ svaka tri mjeseca
daju po 80 eura. Ali evo, zaposleni nemaju pravo na vaucere.”

KUCANSTVA | OBITELJI

Stopa nupcijaliteta (sklopljenih brakova) u Gradu Zagrebu u 2021. iznosi 4,8 te je u porastu u odnosu na
prethodnu godinu kada je iznosio 3,5 (u 2011. stopa je bila 4,7). Stopa divorcijaliteta (razvoda brakova) u
2021. iznosila je 1,3, Sto je pad u odnosu na 2020. kada je iznosila 1,4.

U brojkama, broj sklopljenih brakova u Gradu Zagrebu u 2021. je porastao u odnosu na prethodnu godinu te
iznosi ukupno 3 671 (u 2020. iznosio je 2 861), ali je ipak manji nego 2019. kada je iznosio 3 808. Broj
razvedenih brakova je u padu te je u 2019. iznosio je 1 430, u 2020. je iznosio 1 145, a u 2021. ukupno 1 023.
Udio sklopljenih i razvedenih brakova u 2021. iznosi 78,2 % sklopljenih brakova u odnosu na 21,8 %
razvedenih brakova.

Broj privatnih kuéanstava u Gradu Zagrebu u 2021. iznosi 300 329 (Sto je smanjenje u odnosu na 2011. kada
je privatnih kucéanstava bilo 303 441). Najveci broj osoba (173 752) zZivi u Cetveroclanim kuéanstvima, zatim
u troclanim (160 524) i dvoclanim (158 292) kucéanstvima, dok ukupno 94 119 osoba Zivi u jednoclanim -
samackim kuc¢anstvima. Grad Zagreb ima znatno vedi udio (31,3 %) samackih kuéanstava od prosjeka u RH,
aovaj je trend i dalje u porastu (u 2011. udio samackih kucanstava iznosio je 28,6 %). Nadalje, prema broju
¢lanova kuéanstava ukupno 90 215 osoba Zivi u petoc¢lanim kuéanstvima, 42 240 u Sesteroclanim kuc¢anstvima
te 20 027 kucanstava je sa 7 ¢lanova. Kuéanstva sa 8, 9 i viSe ¢lanova cine preostalih vise od 15 000 osoba
(lzvor: DZS, 2022.).

Smatra se da osobe u kué¢anstvima Zive u uvjetima teSke materijalne deprivacije kada ne mogu priustiti
najmanje sedam od trinaest stavki materijalne i socijalne deprivacije (kasnjenje s plaéanjem najamnine,
racuna za reZije, stambenog ili potrosackog kredita; nemogucnost kuéanstva da svim ¢lanovima priusti tjedan
dana odmora izvan kuée; nemoguénost da si priusti obrok koji sadrzava meso/piletinu/ribu/vegetarijanski
ekvivalent svaki drugi dan; nemogucénost da podmiri neocekivani financijski trosak; nemogucnost pristupa
internetskoj vezi; automobilu; adekvatnom grijanju u najhladnijim mjesecima; zamjenu dotrajalog
namjestaja; zamjenu dotrajale odjece novom; dva para prikladno nosive obude; potrosnju manjeg iznosa
novca svaki tjedan za pojedinog ¢lana; nemoguénost redovitog bavljenja nekom slobodnom aktivnoscu;
okupljanja s prijateljima/obitelji barem jedanput mjese¢no uz pice ili obrok).

Vezano uz stopu rizika od siromastva prema tipu kucanstva na razini Hrvatske, ovom riziku najizloZenija su
jednoclana kucanstva u kojima su osobe u dobi od 65 i viSe godina (u 2021. godini 55,3 %, u 2022. godini
56,5 %), te jednoclana kucanstva (u 2021. godini 47,4 %, u 2022. godini 47,8 %). Na razini Grada Zagreba ova
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kucéanstva su takoder u najvecem riziku, ali manjem nego na razini RH te za jednoclana kucanstva u kojima
su osobe u dobi od 65 i vise godina u Gradu Zagrebu u 2021. godini iznose 39,4%, a u 2022. godini 38,6%,
dok za jednoclana kucanstva stopa u 2021. iznosi 30,6%, a u 2022. 30% (lzvor: Drzavni zavod za statistiku
2023.) Riziku od siromastva na razini RH znacajno su izloZzena i ku¢anstva u kojima Zivi jedan roditelj s jednim
ili viSe uzdrzavane djece (u 2021. godini 37,5 %, u 2022. godini 24,9 %), ali i ku¢anstva s dvije odrasle osobe s
troje ili vise djece (u 2021. godini 22,8 %, u 2022. godini 23,3 %). Obitelji u kojima Zive dvije odrasle osobe s
dvoje djece imaju jednu od najnizih stopa siromastva, u 2021. godini iznosila je 10,1 %, a u 2022. godini 10,8
%.

U Gradu Zagrebu ukupno 94 119 osoba Zivi u jednoclanim (samackim) ku¢anstvima, od cega ukupno 37 975
jednoclanih kucanstava ¢ine osobe u dobi od 65 ili viSe godina, a ukupno 56 144 jednoclanih kuc¢anstava
¢ine osobe u dobi do 65 godina (lzvor: DZS, StanovniStvo u samackim kucanstvima prema starosti, spolu i
zakonskome bra¢nom stanju, Popis 2021.)

Ukupno u Gradu Zagrebu Zivi 214 009 obitelji medu kojima prema tipu obitelji: 97 364 bracnih parova s
djecom, 7 907 obitelji koje Cine izvanbracni partneri, Zivotni partneri ili neformalni Zivotni partneri s
djecom, jednoroditeljskih obitelji je 47 994 (od ¢ega majke s djecom 40 378 obitelji, ocevi s djecom 7 616
obitelji) te 50 505 obitelji koje ¢ine bracni parovi bez djece i 10 239 izvanbracni partneri, Zivotni partneri ili
neformalni zivotni partneri bez djece.

Clanova svih navedenih obitelji je 628 245, od ¢ega u jednoroditeljskim obiteljima Zivi 112 617 ¢lanova (u
obiteljima koje ¢ine majke s djecom Zivi 95 005 ¢lanova, a u obiteljima oceva s djecom Zivi 17 612 ¢lanova) te
u ostalim obiteljima s djecom Zivi 394 140 c¢lanova (lzvor: DZS, Obitelji prema tipu i broju ¢lanova, Popis
2021.)

Grad Zagreb je 6. travnja 2022. organizirao konferenciju ,Znanost susreée regije: Skrivene medu nama —
Jednoroditeljske obitelji“ na kojoj se raspravljalo o psihosocijalnim aspektima jednoroditeljskih obitelji iz
perspektive strucnjaka i roditelja. Glavni cilj konferencije bio je omogucéavanje adekvatne i cjelovite podrske
jednoroditeljskim obiteljima jer se ceSce suocavaju s problemima siromastva i socijalne iskljucenosti,
problemima u ponasanju djece i nadzoru nad djecom, niskim samopostovanjem, napustanjem Skolovanja,
ranim odlaskom od kuce itd. Roditeljska iskustva isticu vaznost dobre suradnje s Hrvatskim zavodima za
socijalni rad, odnosno njegovim zaposlenicima koji imaju vaznu ulogu u prepoznavanju potreba
jednoroditeljskih obitelji i pruzanju informacija prilikom trazenja pomodi i podrske. Glavni zakljucci
konferencije su: zbog svog ekonomskog polozaja, manjka socijalizacijskog konteksta, stresa zbog raspada
obitelji te optereéenja koje moZze ugroziti majcinu psiholosku dobrobit (jer je najéesée majka nositeljica skrbi),
jednoroditeljske obitelji se nalaze u vrlo nepovoljnom poloZaju; zbog navedenih ¢imbenika moZe dodi do
pogorsanja psihofizickog zdravlja roditelja i djece, teSke prilagodbe na novonastalu situaciju s mnogo izazova,
socijalne isklju€enosti i rizika od siromastva te nemogucnosti suo¢avanja s ekonomskim stresom. Nadalje,
postoji potreba za individualiziranim pristupom jednoroditeljskim obiteljima, s obzirom na izrazito razlicite
potrebe iizazove s kojima se suocavaju kao i povezivanjem struc¢njaka i sluzbi radi lakSeg ostvarivanja pomoci
i podrske jednoroditeljskim obiteljima.

Izjava samohranog oca troje djece, blokiranog racuna, sudionik fokus grupa:

,Jasam s placom od 1 100 eura, debelo ispod granice siromastva. Svi gledaju prihode,
nitko ne gleda troskove”
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MJERE NAMIJENJENE KUCANSTVIMA | OBITELJIMA S DJECOM

U suzbijanju djecjeg siromastva, pored nov¢anih naknada koje se osiguravaju iz drzavnog proracuna temeljem
Zakona o socijalnoj skrbi, kao i novéanih naknada iz Proracuna Grada Zagreba, vaznu ulogu imaju i obiteljske
naknade (djecji doplatak, rodiljne naknade, pomo¢ za opremu novorodenog djeteta i sl.) te razli¢ita davanja
za Skolovanje (stipendije i sl.) i ostala davanja na razini jedinica lokalne i regionalne samouprave.

Tablica 8. Drzavna davanja za djecu 2018. —2022. RH

DRZAVNA DAVANJA ZA DJECU

Doplatak za djecu Broj isplata
novcane
- - T P — — ~ potpore za
Godi Broj Broj Isplaceni Isplaceni Prosjecan Prosjecan godisniji novorodeno
na korisnika djece doplatak za doplatak za godisnji doplatak doplatak po dijete
djecu, djecu, po djetetu, kune djetetu, euri
tis. kuna tis. eura

2018. 16 605 31715 170 950 22689 5390 715 11 200
2019. 18944 37295 183 805 24 395 4928 654 10 864
2020. 17 894 35730 176 614 23441 4943 656 10554
2021. 16 843 33786 173 200 22988 5126 680 10601
2022. 16 078 32268 161938 21493 5019 666 -

lzvor: HZMO, HZZO

DOPLATAK ZA DJECU

Nizak obuhvat djece i niske naknade su obiljezja postoje¢eg sustava doplatka za djecu. Umjesto djecjeg
doplatka kao socijalne mjere, u svrhu ostvarivanja ustavnog nacela socijalne pravednosti preferira se
uvodenje univerzalnog doplatka za svu djecu koje se temelji na konceptu prava svakog djeteta i na razvijanju
mjera pomodi svim obiteljima s djecom. Drugi izazovi su niski iznosi za djecji doplatak koji bi trebali pratiti
stope inflacije i rast placa.

BESPLATNA PREHRANA U SKOLAMA

U Preporuci Vije¢a EU o uspostavi europskog jamstva za djecu (2021.) se istice da je osiguravanje pristupa
najmanje jednom zdravom obroku svakog $kolskog dana za djecu kojoj je potrebna pomo¢ od presudne
vaznosti. Dodatno se potice drzave ¢lanice da pristup dostatnoj i zdravoj prehrani za djecu kojoj je potrebna
pomo¢ osiguraju tako da (a) podupiru pristup zdravim obrocima i izvan skolskih dana, medu ostalim,
potporom u naravi ili financijskom potporom, osobito u izvanrednim okolnostima, npr. zatvaranje skola; (b)
osiguraju postivanje prehrambenih standarda u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje i
obrazovnim ustanovama kao odgovor na posebne prehrambene potrebe; (c) ogranice oglasavanje i
dostupnost hrane s visokim udjelom masti, soli i Sec¢era u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
i obrazovnim ustanovama; (d) djeci i obiteljima pruze odgovarajuce informacije o zdravoj djecjoj prehrani.

Hrvatska je preporuku o jednom besplatnom skolskom obroku (koji je placen iz sredstava drZavnog
proracuna) pocela primjenjivati za sve ucenike osnovnih skola od pocetka drugog polugodista u Skolskoj
godini 2022./2023., $to je znacajan korak prema osiguravanju zdravlja svoj djeci, ali i financijskog rasterecenja
roditelja. U Gradu Zagrebu, od nesto vise od 59 000 ucenika obuhvaéenih prehranom, otprilike tre¢ina ima
mogucénost konzumacije toplog obroka. U skolama koje zasad nemaju mogucnost kuhanja, uéenici imaju
priliku dobiti besplatan mlijecni obrok. Dodatnim subvencijama Grad Zagreb osigurava besplatne sve Skolske
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obroke djeci slabijeg socioekonomskog statusa. U narednom razdoblju uloZit ¢e se sredstva u unaprjedenje i
poboljsanje kvalitete prehrane prosirenjem kuhinja, nabavom opreme i namjestaja (Grad Zagreb).

NOVCANA DAVANJA GRADA ZAGREBA ZA OBITELJI S DJECOM
Novéana pomo¢ za opremu novorodenog djeteta

Do 2010. broj zZivorodene djece je rastao, no od 2010. nastupa dugoroc¢no negativan trend broja Zivorodene
djece, usprkos tome Sto je 2009. mjera izmijenjena tako da se dodjeljuje visok financijski poticaj za
trecerodeno i svako sljedece dijete. Uzimajuéi u obzir opisane trendove, namece se nuznost da Grad Zagreb
na jednak nacin podupire svako Zivorodeno dijete. Od 1. sije€nja 2022. primjenjuje se Odluka o novcanoj
pomodi za opremu novorodenog djeteta (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 29/21) kojom je odreden iznos
nov¢ane pomoci, uz ispunjavanje propisanih uvjeta, u visini od 2.500,00 kn (331,81 EUR) za svako novorodeno
dijete s kojim podnositelj zahtjeva Zivi u zajednickom kucanstvu. Tijekom 2021. isplaéeno je 19 719, a
tijekom 2022. ukupno 20 021 isplata.

Novcana pomoc za roditelja odgojitelja tijekom 2021. isplacivala se temeljem Odluke o novéanoj pomodi za
roditelja odgojitelja (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 10/18 i 20/21). Izmjenom Odluke, u rujnu 2021.
obustavljeno je primanje novih korisnika mjere roditelj odgojitelj. Ukupno je prema isplati u listopadu za
rujan 2021. bilo 5 788 korisnika, a prema isplati u studenome za listopad 2021. bilo je 5 793 korisnika mjere.
To je ujedno bio i najvedi broj korisnika u jednom mjesecu od 2016., otkad je mjera uvedena. Otad se biljezi
pad te je u prosincu 2022. bilo 5 419 korisnika. U rujnu 2022. donesene su izmjene i dopune vazece Odluke
o novéanoj pomodi za roditelja odgojitelja (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 10/18 i 20/21), pri ¢emu su
izmijenjeni vremenski rokovi trajanja i visine novéane pomodi pa je ostavljeno znacajno vrijeme prilagodbe
korisnika na novonastale okolnosti, kako korisnicima ne bi bio nametnut prevelik teret izlaska iz mjere. Time
je omogucéena pravednija raspodjela financijskih sredstava gradskog proracuna radi ostvarivanja prava na
priustiv i kvalitetan institucionalni odgoj i obrazovanje za svu djecu rane dobi, s posljedicom smanjivanja
drustvenih nejednakosti i kasnijeg rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti, buduci da se u 2023. predvida
ustedu u proracunu, ¢ime se otvora mogucnost znacajnih proracunskih investicija u nove vrti¢e. ProsSirenje
kapaciteta gradskih vrti¢a s ciliem omogucavanja upisa u programe predskolskog odgoja i obrazovanja svoj
djeci, Grad Zagreb smatra najvaznijom kompenzacijskom mjerom za korisnike mjere roditelj odgojitelj,
kojima je dosad bio zaprijeCen upis djecu u vrtic. Ujedno, u podrucdju poticanja zaposljavanja i
samozaposljavanja Grad Zagreb provodi specificne kompenzacijske mjere usmjerene upravo prema
korisnicima mjere roditelj odgojitelj.

STANOVANIE

Republiku Hrvatsku karakterizira visoki udio privatnog stambenog vlasnistva, ali dio gradana zbog loSeg
socioekonomskog statusa nemaju sredstava za ulaganje u stambeno zbrinjavanje i poboljSanje stambenih
uvjeta te se suocava s problemom prenapucenosti stambenog prostora, osobito kod pripadnika manjina i
obitelji u siromastvu. LosSa kvaliteta stambenog prostora i prenapuéenost mogu nepovoljno utjecati i na
stambeni uvjeti i rizik od siromastva posebno prijete djeci koja odrastaju u (ekstremnom) siromastvu. U tom
smislu, osiguravanje pristupa primjerenom stanovanju za svu djecu predstavlja klju¢an mehanizam za
prevenciju beskucnistva, siromastva i socijalne iskljuc¢enosti (UNICEF, 2022).

Hrvatska joS uvijek traZi svoj put u kreiranju primjerene stambene politike, osobito po pitanju stambenog
zbrinjavanja ranjivih skupina, uklju¢ujuéi djecu i mlade. Energetsko siromastvo, osobito naglaseno posljednjih
godina, pogada obitelji u siromastvu (HMPS, 2021), ali i ku¢anstva s niskim prihodima i visokim troskovima
energenata zbog nedavnih poskupljenja tih troskova, ali i zbog niske energetske ucinkovitosti stambenih
zgrada/kuca.
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Socijalna slika Grada Zagreba 2020. — 2021. ukazala je na trend povecanja razlike izmedu broja kucanstava i
stanova u smislu veéeg porasta broja stanova u odnosu na kuéanstva te praznjenje srediSnjih dijelova grada
u korist prigradskih naselja, predgrada i drugih dijelova te stvaranja nove stambene slike Grada Zagreba.

Tablica 9: Broj stanovnika, ku¢anstava i stambene jedinice u Gradu Zagrebu i RH

1. BROJ STANOVNIKA, KUCANSTVA | STAMBENE JEDINICE U GRADU ZAGREBU, POPIS 2021. - PRVI REZULTATI

Kucanstva Stambene jedinice

Ukupan broj stanovnika

stanovi za stalno

ukupno privatna kucanstva ukupno stanovanje
Republika Hrvatska 3888529 1438423 1434785 2350444 2015364
Grad Zagreb 769 944 300 650 299792 393 433 382926
Udio Grada Zagreba u RH, % 198 209 20,9 16,7 19,0

lzvor: DZS; obrada: GUGEOSP - Odjel za statisticke i analiticke poslove

Broj zavrsenih stanova u Gradu Zagrebu 2021. iznosio je 2 623, a najviSe ih je na podrucju gradske Cetvrti
Pedcenica — Zitnjak (624) te ¢etvrti Novi Zagreb — zapad (445) koja biljezi i visoki vitalni indeks, a najmanje
zavrSenih stanova je na podrucju gradskih ¢etvrti Donji Grad, Novi Zagreb — istok te gradske Cetvrti Donja
Dubrava. Broj zavrSenih zgrada u 2021. iznosio je 479, od ¢ega se najveci broj nalazi na podrucju ¢etvrti Novi
Zagreb — zapad.

Graf: Stope promjene broja ukupnih stambenih jedinica po gradskim ¢etvrtima Grada Zagreba 2021./2022.

G 3. STOPE PROMJENE BROJA UKUPNIH STAMBENIH JEDINICA PO GRADSKIM CETVRTIMA,
2021./2011.

Donji Grad 44—
Gomji Grad - Medvescak -6,7 [
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Pedenica - Zitnjak — Y

Novi Zagreb - istok |1 56
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Podsused - Vrapte 20
Podsljeme 26
Sesvete S3C——————————

Brezovica -6,8 [
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Izvor: GU za gospodarstvo, ekolo$ku odrZivost i strategijsko planiranje, Odjel za statisticke i analiticke poslove, 2022.
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STAMBENO ZBRINJAVANJE

Sukladno odredbama Odluke o najmu stanova (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/09, 3/12, 15/12, 22/13,
11/20 i 27/21) koji propisuju uvjete, postupak i mjerila za davanje u najam stanova u vlasnistvu Grada
Zagreba, Grad Zagreb je stambeno zbrinuo dodjelom stanova u najam na temelju Konacne liste reda
prvenstva u 2021. ukupno 29 obitelji (medu kojima je 20 obitelji s djecom), a u 2022. ukupno 26 obitelji
(medu kojima 19 obitelji s djecom).

Na inicijativu Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, izvan liste reda
prvenstva (s obrazloZzenim misljenjem za dodjelu u najam izvan liste reda prvenstva), u 2021. stambeno je
zbrinuto 29 obitelji (od ¢ega 18 obitelji s djecom), a u 2022. ukupno 10 obitelji (od ¢ega 7 obitelji s djecom).
Nadlezni Gradski ured, sukladno ¢lanku 7. i 7.b Odluke o najmu stanova izdaje obrazloZzena misljenja za
dodjelu u najam izvan liste reda prvenstva stanova u vlasnistvu Grada Zagreba. ObrazloZzena misljenja izdaju
se na zahtjev gradana koji su u potrebi stambenog zbrinjavanja, a koji ispunjavaju propisane uvjete. lzvan
liste reda prvenstva, stan se u najam moZe dati osobi koja nema rijeSeno stambeno pitanje, niti moguénosti
da ga rijesi na drugi nacin, nalazi li se u iznimno teskom socijalno-zdravstvenom poloZaju te ispunjava li uvjet
ovremenu prebivanja na podrucju Grada Zagreba, neprekidno najmanje 10 godina prije podnosenja zahtjeva.

U 2021. je izdano 51 obrazlozeno misljenje, od ¢ega su 3 izdana osobama koje su zZrtve obiteljskog nasilja, a
jedno obrazloZzeno misljenje izdano je osobi ¢ija je nekretnina stradala u potresu. U obiteljima kojima je
izdano obrazloZzeno misljenje tijekom 2021. bilo je sveukupno 65-ero malodobne djece. U 2022. je izdano 25
obrazloZzenih misljenja, od Cega je jedno izdano osobi koja je Zrtva obiteljskog nasilja. U obiteljima kojima je
izdano obrazloZzeno misljenje tijekom 2022. bilo je sveukupno 32-oje malodobne djece.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grad
Zagreb duzni su osigurati u kriznim situacijama obiteljima s maloljetnom djecom smjestaj u slucaju kada
obitelj nije u mogucnosti sama osigurati smjestaj. Grad Zagreb je tijekom 2022. radi osiguranja kriznog
smjestaja za obitelji s maloljetnom djecom osigurao smjestaj za 61 osobu (29 osoba smjesteno u Hostelu
Arena, a 28 osoba u objektu Hrvatskog Crvenog kriza — Gradskog drustva Crvenog kriZza Zagreb na lokaciji
Kosnica).

Vezano uz smjestaj beskucnika, prihvatiliSte za beskuénike Caritasa Zagrebacke nadbiskupije ima smjestajni
kapacitet za 21 korisnika i za pruzanje usluge smjestaja i prehrane s mogué¢nos$éu odrzavanja osobne higijene
i dostupnos$c¢u donirane obuce i odjece. Korisnicima se takoder pruZa psihosocijalna pomo¢ i podrska u
prevladavanju razli¢itih Zivotnih poteskoéa, organiziranju radno-okupacijske aktivnosti i aktivnog provodenja
slobodnog vremena. Tijekom 2022. usluga je pruZena 43-oma korisnicima. Osim navedenog, privremeni
smjestaj u prihvatiliSte pruza i Hrvatski Crveni kriz, Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb s kapacitetom za
130 korisnika. Tijekom 2022. uslugu smjestaja su koristila 223 korisnika. Od 2022. Grad Zagreb sufinancira i
rad dva poludnevna boravka za beskuénike koja vode udruge Dom nade — udruga za podrsku beskuc¢nima i
ostalim socijalno ugrozenim skupinama i Pet plus. Tijekom 2022. u udruzi Dom nade uslugu je koristio 61, a
u udruzi Pet plus 81 korisnik.

POTPORA STANOVANJU DJECE U RIZIKU

Gotovo 50 % djece u Hrvatskoj u dobi do 17. godina je u 2020. Zivjelo u prenapucenim stanovima (na razini
EU-27 je prosjek bio 25,9 %), a taj je postotak medu djecom koja Zive u siromastvu bio 61,7 % (na razini EU-
27 prosjek je bio 41,7 %). Stopa teske stambene deprivacije djece koja Zive u riziku od siromastva je u RH
2019. bila 19,8 % (prosjek EU-27 je bio 14 %. Pored prenapucenosti (nepostojanje vlastite sobe i mjesta za
ucenje), takva se kucanstva susreéu s problemima krovnog proki$njavanja, nedostatka kade/tusa ili
unutarnjeg toaleta, svjetla, grijanja i slicno (UNICEF, 2022). Obitelji s djecom koje Zive u riziku od siromastva
nemaju financijske moguénosti za kvalitetno odrZavanje stambenog prostora, kupnju i popravak kuéanskih
aparata (Sucur i sur., 2015.). Takva su kuéanstva u znatno veéoj mjeri preoptereé¢ena troskovima stanovanja
u kuénom proracunu (2020. je to bilo 20,5%) u odnosu na opcu populaciju (4,2 % kod opée populacije 2020.).
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Gotovo cetvrtina roditelja korisnika socijalne pomodi svojoj djeci ne moze priustiti vlastiti krevet (UNICEF,
2022, prema: Stubbs i sur., 2017.).

Samohrana majka Cetvero djece, sudionica fokus-grupa:

,Cinjenica da se ne mogu malo izolirati i bit sami kad im to treba, da ne mogu uciti sami
u sobi, da se ne mogu odmoriti kad im je to potrebno, da nemaju svoj mali kutak...”

Drugi sudionik navodi dugotrajno ¢ekanje na rjesSavanje stambenog pitanja:

... Prvotno nas je 7 Zivjelo u tih 36 kvadrata, supruga i ja smo otisli do socijalne radnice
jer nemamo uvjete za odgojiti i obrazovati nasu djecu. Dobili smo odgovor da ne mogu
nista... 20 godina Saljem molbe za stan... KazZu oni ,Strpite se, niste jedini”“... 71 godinu
imam, ja sam jos uvijek u podrumu. A drugi govore ,,dobio sam stan” — pa kako? Drago

ODGOJ | OBRAZOVANIJE

Priustivost obrazovanja za djecu jedan je od klju¢nih izazova za obitelji s iskustvom siromastva te se, kako je
ono izravno povezano sa socioekonomskim statusom, nastavlja medugeneracijski ciklus nepovoljnog
poloZaja. Zbog financijskih ograni¢enja djeca koja Zive u uvjetima siromastva Cesto se usmjeravaju prema
strukovnim zanimanjima koja, iako s nizim dohotkom, osiguravaju raniji ulazak u svijet rada, a onda i
egzistencijalnu sigurnost i financijsko olaksanje za (primarnu) obitelj (Kletecki Radovié, Druzi¢ Ljubotina,
2017.). Dodatni problem predstavlja slaba dostupnost srednjoskolskih programa u siromasnim zajednicama
Sto dovodi do izostanka izbora Zeljene srednje Skole, cime se smanjuje i sama intrinzicna motivacija mladih
za zanimanje koje ¢e stedi, a nakon cega Cesto nisu konkurentni na trziStu rada. Osim djece, i roditelji u
uvjetima siromastva takoder su u obrazovnoj depriviranosti koja onemoguduje dodatnu podrsku i pomoc
djeci u svladavanju gradiva, a onda u konachnici i boljih obrazovnih ishoda. Da je obrazovni i kognitivni razvoj
djece u obiteljima s iskustvom siromastva ugrozen potvrduju PISA testovi (2018) koji pokazuju kako ucenici
u dobi od 15 godina slabijega socioekonomskog statusa postiZu loSije obrazovne rezultate od vrsnjaka Ciji je
socioekonomski status bolji (EC, 2020.).

Istrazivanja (UNICEF, 2021.) pokazuju da siromasna djeca i djeca u riziku od siromastva najcesée pripadaju
skupini djece kojoj je smanjen pristup uslugama potrebnim za razvoj (npr. ustanove predskolskog
obrazovanja, Skole); Cesto je rijec o djeci s razvojnim tesko¢ama, djeci iz alternativne skrbi, djeci korisnicima
zajamcene minimalne naknade, djeci iz ruralnih podrucja i djeci iz jednoroditeljskih obitelji. lako je
osnovnoskolsko obrazovanje obvezno, djeca u riziku ¢esto nemaju dostatna sredstva za kupovinu Skolske
opreme ili nemaju pristup racunalu za izvrSavanje Skolskih zadataka. Podatci pokazuju da suZen pristup
obrazovanju dovodi do niskog stupnja obrazovanja pojedinca, Sto je veliki rizicni faktor za siromastvo u
odrasloj dobi (CERANEO, Profil Hrvatske socijalne drzave, 2023.).

SREDNJE SKOLE U GRADU ZAGREBU

U skolskoj godini 2021./2022. broj djece obuhvacden srednjoskolskim programima u Gradu Zagrebu je iznosio
35 605 djece, a u Skolskoj godini 2022./2023. je iznosio 35 854-ero djece. Broj djece ponavljaca smanjio se u
$kolskoj godini 2022./2023. (289 djece ponavljaca) u odnosu na raniju $kolsku godinu 2021./2022. (ukupno
343). U obje promatrane skolske godine u Gradu Zagrebu je 14 ucenickih domova kojima je obuhvaéeno 2
318 ucenikai326 studenata (3k. godina 2021./2022.), dok je u skolskoj godini 2022./2023. vedi broj studenata
u odnosu na prethodnu (2 290 ucenika i 417 studenata).

Porastao je broj pomoénika u nastavi/struénih komunikacijskih posrednika koji je u skolskoj godini
2021./2022. iznosio 65 pomocnika za 65 uéenika u 33 redovne srednje $kole i u jednoj posebnoj ustanovi.

18



Kroz EU projekt ,Pomocnici u nastavi kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza IV“ je uklju¢eno 7
pomocnika u nastavi za 7 uc¢enika. U 3k. godini 2022./2023. broj pomo¢énika u nastavi iznosio je 78 za ukupno
78 ucenika u 34 redovne srednje Skole i u jednoj posebnoj ustanovi. Kroz navedeni EU projekt ukljuc¢eno je
ukupno 15 pomo¢énika u nastavi za 16 ucenika.

Sukladno Programu javnih potreba u srednjoskolskom odgoju i obrazovanju za 2021. (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba, 34/20), Grad Zagreb je za skolsku godinu 2021./2022. nabavio 274 830 novih udzbenika i drugih
obrazovnih materijala za 34 671-og ucenika srednjih Skola Grada Zagreba te za 875 ucenika srednjih Skola
izvan Zagreba koji imaju prebivaliSte na podruéju Grada Zagreba. Sukladno Programu javnih potreba u
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju za 2022. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 31/21), Grad Zagreb je za
Skolsku godinu 2022./2023. osigurao 207 790 novih udZbenika i drugih obrazovnih materijala za 34 815
srednjoskolaca Grada Zagreba te za 973 srednjoskolca izvan Zagreba s prebivaliStem na podrucju Grada
Zagreba.

OSNOVNE SKOLE U GRADU ZAGREBU

U Gradu Zagrebu ukupno je 111 redovnih osnovnih Skola, 4 posebne, 2 osnovne glazbene i 9 srednjih
umjetnickih skola koje provode osnovno umjetni¢ko obrazovanje (6 glazbenih i 3 plesne). Takoder, djeluje i
11 privatnih osnovnih Skola, 4 vjerske Skole, 1 privatna glazbena $kola i 7 srednjih privatnih glazbenih Skola
koje provode osnovno umjetnic¢ko obrazovanje te 6 medunarodnih Skola. U skolskoj godini 2022./2023. broj
privatnih osnovnih skola se poveéao na 13.

U Skolskoj godini 2021./2022. upisanih uéenika u redovne $kole je bilo 63 059, u posebnim Skolama 729, u
umjetnickim skolama 4 192, u privatnim osnovnim Skolama 1 462 te u osnovnim Skolama s medunarodnim
programom 593-oje ucenika. U $kolskoj godini 2022./2023. broj u¢enika u redovnim osnovnim $kolama je
nesto manji (62 891 ucenik), u posebnim skolama je 688 ucenika, u umjetnickim skolama 863, u privatnim
osnovnim Skolama 1 845, a u osnovnim $kolama s medunarodnim programom 888.

Broj djece po razredima u redovnim osnovnim Skolama je u porastu. U skolskoj godini 2021./2022. u I.
razredima je bilo ukupno 7 699-ero djece, 7 815 u Il. razredima, 7 945 djece u lll. razredima i 7 883-oje u IV.
razredima. U Skolskoj godini 2022./2023. bilo je 7 896-ero djece u I. razredima, 7 984-ero u Il. razredima, 8
188-ero u lll. razredima te 7 913-ero djece u IV. razredima. Takoder, u porastu je i broj pomoénika u
nastavi/struénih komunikacijskih posrednika u osnovnim Skolama i broj djece obuhvadene uslugama
pomocnika u nastavi. U Skolskoj godini 2021./2022. djelovalo je 489 pomocénika u nastavi za 521-og uéenika
u 109 osnovnih skola i u dvije posebne ustanove. Kroz EU projekt ,,Pomocénici u nastavi/stru¢ni komunikacijski
posrednici kao potpora inkluzivnom obrazovanju, faza IV“ je angaZirano 435 pomo¢énika u nastavi za 464
uéenika. U skolskoj godini 2022./2023. je djelovalo 638 pomocénika u nastavi za 689 ucenika u 109 osnovnih
Skola i u dvije posebne ustanove. Kroz EU projekt ,,Pomocnici u nastavi/stru¢ni komunikacijski posrednici kao
potpora inkluzivnom obrazovaniju, faza V“ je djelovalo 428 pomocénika za 469 ucenika.

Pravo na besplatan mlijecni obrok, ruc¢ak i uzinu ostvaruju: ucenici korisnici ZMN ili obitelji u¢enika koje
ostvaruju navedeno pravo; ucenici €iji su roditelji nezaposleni i redovno su prijavljeni Zavodu za zaposljavanje
ili ako posljednja dva mjeseca nisu primili placu (odnosi se na oba roditelja, odnosno samohranog roditelja);
djeca invalidi lll. i IV. kategorije; djeca invalida Domovinskog rata; djeca osoba s invaliditetom (100 % i 90 %).
Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade utvrduje pravo na oslobadanje, odnosno smanjivanje obveze
sudjelovanja roditelja u cijeni programa za posebne slucajeve izvan utvrdenog sustava olaksica, a na osnovi
obrazloZzenog zahtjeva Skole u suradnji s centrima za socijalnu skrb, zdravstvenim i drugim nadleznim
ustanovama. U porastu je broj ucenika koji primaju besplatno jedan ili sva tri obroka.

U prosincu 2021. u skolama su se hranila 43 804 ucenika koji su sudjelovali u plaéanju obroka sukladno
kriterijima Programa javnih potreba u osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju Grada Zagreba za 2021. godinu
ili koji su bili oslobodeni placanja jednog od obroka ili sva tri obroka sukladno kriterijima. U potpunosti
besplatan mlijecni obrok su primila 1 422 ucenika, sto ¢ini 3,25 % ukupnog broja ucenika koji se hranio u skoli,
u potpunosti besplatan rucak je primilo 508 ucenika, Sto ¢ini 1,16 % ukupnog broja uéenika, a besplatnu uzinu
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primilo je 329 ucenika, Sto €ini 0,75 % ukupnog broja u¢enika koji se hranio u Skoli. U prosincu 2022. u Skolama
se hranilo 45 610 ucenika, a u potpunosti besplatan mlijecni obrok je primilo 1 657 ucenika, Sto ¢ini 3,63 %
ukupnog broja ucenika koji se hranio u skoli, besplatan je rucak primilo 680 ucenika, sto ¢ini 1,49 % ukupnog
broja, a uZinu je besplatno primilo 394-ero ucenika, Sto Cini 0,86 % ucenika koji se hranio u skoli.

ProduZenim boravkom u skoli bilo je obuhvaceno 14 619 djece, odnosno 21,17 % djece ucenika u redovnim
Skolama u Skolskoj godini 2021./2022. te 15 231 dijete, odnosno 24,22 % djece ucenika u Skolskoj godini
2022./2023. u kojoj je produZeni boravak povedan za 31-nu odgojno-obrazovnu skupinu u odnosu na
prethodnu Skolsku godinu. Sukladno Programu javnih potreba u osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju za
2021. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 34/20), Grad Zagreb je za Skolsku godinu 2021./2022. nabavio 544
103 druga obrazovna materijala za potrebe 64 345 osnovnoskolaca Grada Zagreba i 620 osnovnoskolaca izvan
Zagreba koji imaju prebivaliste u Gradu Zagrebu. Sukladno Programu javnih potreba u osnovnoskolskom
odgoju i obrazovanju za 2022. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 31/21), Grad Zagreb je za skolsku godinu
2022./2023. osigurao 611 183 nova druga obrazovna materijala za 64 745 osnovnoskolaca Grada Zagreba te
za 480 osnovnoskolaca izvan Grada Zagreba s prebivaliStem na podrucju Grada Zagreba.

DJECJI VRTICI U GRADU ZAGREBU

Grad Zagreb osnivac je 60 djecjih vrtica — javnih predskolskih ustanova koji su osnovni nositelji gradskog
programa javnih potreba u predskolskom odgoju i obrazovanju. U pedagoskoj godini 2021./2022. i u
pedagoskoj godini 2022./2023. svi programi ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja ostvarivali su se na
230 lokacija. Kapacitete gradskih djecjih vrti¢a u obje promatrane pedagoske godine nadopunjuju 64 vjerska
i privatna djecja vrtica (ukljucujudi tri privatne i vjerske osnovne Skole s programima ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja).

U pedagoskoj godini 2021./2022. u gradske djecje vrtice bilo je uklju¢eno 30 688-ero djece rane i predskolske
dobi, u 1 524 odgojno-obrazovne skupine (8 674-ero djece jaslicke dobi u 506 jaslickih odgojno-obrazovnih
skupina, 22 014-ero djece vrticke dobi u 1 018 vrtickih odgojno-obrazovnih skupina). Gradski djecji vrtici
obuhvatili su 64,58 % djece u dobi od godine dana do polaska u osnovnu skolu. U pedagoskoj godini
2022./2023. u gradske djecje vrtice bilo je ukljuéeno 29 967-ero djece rane i predskolske dobi, u 1 536
odgojno-obrazovnih skupina (7 532 djeteta jaslicke dobi u 477 jaslickih odgojno-obrazovnih skupina, 22 435-
ero djece vrticke dobi u 1 059 vrtickih odgojno-obrazovnih skupina). Gradski djedji vrti¢i obuhvatili su 63,58
% djece u dobi od godine dana do polaska u osnovnu skolu. Programom javnih potreba, a za koji se sredstva
osiguravaju u proracunu Grada Zagreba, obuhvadeni su programi njege, odgoja, obrazovanja, zdravstvene
zastite i unaprjedenja zdravlja djece i socijalne skrbi djece rane i predSkolske dobi prema razvojnim ciklusima
iz Nacionalnog kurikula za rani i predskolski odgoj i obrazovanje: 1. ciklus —program za djecu od Sest mjeseci
do navrsene djetetove prve godine Zivota (provodi se u gradskim djecjim vrti¢ima "Duga" i "Medvescak"); 2.
ciklus — program za djecu od djetetove navrSene prve do navrSene trece godine Zivota (redoviti 10-satni
program, posebni programi, alternativni programi); 3. ciklus — program za djecu od navrsene djetetove trece
godine Zivota do polaska u osnovnu skolu (redoviti 10-satni program, posebni programi, alternativni
programi, programi za djecu s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama). Ekonomska cijena za redoviti
program u petodnevnom radnom tjednu se planirana na temelju prosjec¢nih troskova programa, sukladno ¢l.
42. Drzavnog pedagoskog standarda predskolskog odgoja i naobrazbe te iznosi: za redoviti 10-satni program
1.900,00 kn (252,17 EUR), za redovni poludnevni program 1.300,00 kn (172,40 EUR).
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Tablica 10: Mjesecni iznos sudjelovanja roditelja/skrbnika u cijeni redovitog programa vrtica
MJESECNI 1ZNOS
SUDJELOVANJA RODITELJA/SKRBNIKA U CIJENI
REDOVITOG PROGRAMA
10-SATNI POLUDNEVNI

PRIHODOVNI CENZUS

1. prosjecni mjesecni prihod po c¢lanu zajednickog
kucanstva (ostvaren u prethodnoj godini) od 4.501,00 kn | 600,00 kn (79,63 EUR) 390,00 kn (51,76 EUR)
(597,39 EUR) i vige

2. prosjecni mjesecni prihod po clanu zajednickog
kucanstva (ostvaren u prethodnoj godini) od 3.501,00 | 450,00 kn (59,73 EUR) 292,50 kn (38,82 EUR)
(464,66 EUR) do 4.500,00 kn (597,25 EUR)

3. prosjecni mjesecni prihod po clanu zajednickog
kucanstva (ostvaren u prethodnoj godini) od 2.501,00 | 300,00 kn (39,82 EUR) 195,00 kn (25,88 EUR)
(331,94 EUR) do 3.500,00 kn (464,53 EUR)

4, prosje¢ni mjesecni prihod po ¢lanu zajednickog
kuéanstva (ostvaren u prethodnoj godini) do 2.500,00 kn | 150,00 kn (19,91 EUR) 97,50 kn (12,94 EUR)
(331,81 EUR)

Izvor: GU za obrazovanje

U pedagoskoj godini 2021./2022. u gradskim djecjim vrti¢ima bilo je zaposleno 3 379 odgojitelja, od kojih su
293 bila dodatni/treéi odgojitelja. U pedagoskoj godini 2022./2023. u gradskim je djecjim vrti¢ima zaposleno
3 422 odgojitelja, od kojih je oko 350 dodatnih/tre¢ih odgojitelja. U pedagoskoj godini 2021./2022.
novosagradena su dva gradska djecja vrtica: Djecji vrti¢ Zaprude, PO Sredisée i Djecji vrti¢ Kolibri, PO Kasina.
Novosagradeni gradski djecji vrti¢i imaju kapacitet od 13 odgojno-obrazovnih skupina, odnosno u Dje¢jem
vrticu Zaprude, PO Sredisée 10, a u Djecjem vrti¢u Kolibri, PO Kasina 3. U pedagoskoj godini 2022./2023.
trenutno nema novosagradenih gradskih djecjih vrtica. Prenamjenom postojecih prostora gradskih djecjih
vrti¢a, kapacitet je povedan za 15 odgojno-obrazovnih skupina. U pedagoskoj godini 2021./2022. bilo je oko
1 000 djece koja nisu dobila mjesto u gradskom djec¢jem vrti¢u zbog nedostatnih kapaciteta. U pedagoskoj
godini 2021./2022. u privatne i vjerske djecje vrtice bilo je uklju¢eno 4 337-ero djece rane i predskolske dobi
u 229 odgojno-obrazovnih skupina. Obuhvat djece predskolskim odgojem i obrazovanjem u dobi od godine
dana do polaska u osnovnu skolu u privatnim i vjerskim djecjim vrti¢ima bio je 9,37 %. U pedagoskoj godini
2022./2023. u privatne i vjerske djecje vrtice bilo je uklju¢eno 4 703 djeteta rane i predskolske dobi u 240
odgojno-obrazovnih skupina. Obuhvat djece predskolskim odgojem i obrazovanjem u dobi od godine dana
do polaska u osnovnu $kolu u privatnim i vjerskim djecjim vrti¢éima je 10 %. U privatnim i vjerskim djecjim
vrti¢ima organiziraju cjelodnevne redovite programe i druge verificirane programe predskolskog odgoja i
obrazovanja: za djecu od djetetove navrsene prve do navrSene trece godine Zivota; za djecu od navrSene
trec¢e godine Zivota do polaska u osnovnu skolu. U pedagoskoj godini 2021./2022. u privatnim i vjerskim
djecjim vrti¢ima bilo je zaposleno 458 odgoijitelja. U pedagoskoj godini 2022./2023. u privatnim i vjerskim
djecjim vrti¢cima zaposleno je oko 480 odgojitelja.

Tablica 11: Mjesecni iznos sufinanciranja po djetetu iz Proracuna Grada Zagreba

MJESECNI IZNOS SUFINANCIRANJA PO
PRIHODOVNI CENZUS DJETETU 1IZ PRORACUNA GRADA
ZAGREBA

1. prosjecni mjesecni prihod po ¢lanu zajednickog kuéanstva (ostvaren u
prethodnoj godini) od 4.501,00 kn (597,39 EUR) i vise

2. prosjecni mjesecni prihod po ¢lanu zajedni¢kog kucanstva (ostvaren u
prethodnoj godini) od 3.501,00 (464,66 EUR) do 4.500,00 kn (597,25 | 1.450,00 kn (192,45 EUR)
EUR)

3. prosjecni mjesecni prihod po ¢lanu zajednickog kuéanstva (ostvaren u
prethodnoj godini) od 2.501,00 (331,94 EUR) do 3.500,00 kn (464,53 EUR)
4. prosjecni mjesecni prihod po ¢lanu zajedni¢kog kucanstva (ostvaren u
prethodnoj godini) do 2.500,00 kn (331,81 EUR)

Izvor: GU za obrazovanje

1.300,00 kn (172,54 EUR)

1.600,00 kn (212,36 EUR)

1.750,00 kn (232,26 EUR)
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Obrt dadilja nije djelatnost odgoja i obrazovanja djece rane i predskolske dobi, ve¢ ¢uvanje, briga i skrb o
djeci rane i predskolske dobi s prebivaliStem na podrucju Grada Zagreba te je dio one djece koji nije bio
obuhvacen sustavom predskolskog odgoja i obrazovanja, sada obuhvaéen ovom uslugom. U pedagoskoj
godini 2021./2022. ukupno su registrirana 24 obrta dadilja u koje je bilo uklju¢eno 220-ero djece rane i
predskolske dobi. U pedagoskoj godini 2022./2023. registrirana su 33 obrta dadilja u koje je uklju¢eno 317-
ero djece rane i predskolske dobi s prebivaliStem na podrucju Grada Zagreba. Subvencije Grada Zagreba za
obrte dadilja jednake su subvencijama za privatne i vjerske djecje vrtiée te se kreéu u iznosima od 1.300,00
kn (172,54 EUR) do 1.750,00 kn (232,26 EUR), ovisno o prosjecnom mjesecnom prihodu po ¢lanu zajednickog
kucanstva (jednako kao u iznosima prihodovnog cenzusa za privatne i vjerske djecje vrtice).

STIPENDIJE GRADA ZAGREBA

Znatna potpora procesu obrazovanja i pripremi za trziste rada odnosi se na stipendiranje ucenika i studenata.
Grad Zagreb dodjeljuje pet vrsta stipendija u¢enicima i studentima koji su prvi put upisali prvu godinu studija
te studentima ostalih godina studija. Poveéanje broja stipendija u skolskoj godini 2022./2023. u odnosu ha
prethodnu Skolsku godinu moZe se povezati s povecanjem kvote za stipendiranje ucenika i studenata kao i
sredstava osiguranih za ovu namjenu, a $to govori o velikom interesu i potrebama za ovom potporom u
procesu obrazovanja djece i mladih.

Tablica 12: Stipendije Grada Zagreba u $kolskoj godini 2021./2022. i 2022./2023.

Konacna | Konacna Konacna Konacna Konacna lista Konacna
lista lista lista lista 2021./ lista
2021./ 2022./ 2021./ 2022./ 2022. 2022./
Naziv 2022. 2023. 2022. 2023. 2023. Ukupno
stipendije Studenti ostalih
Ucenici Ucenici Studenti Studenti godina Studenti
prve prve godine ostalih
godine godina
Stipendija
Grada Zagreba
za deficitarna 115 187 9 21 45 60 (169/268)
Zanimanja
Stipendija
Grada Zagreba
za ucenike i
studente na 51 80 11 21 37 63 (99/164)
temelju
socioekonomsk
og statusa
Stipendija
Grada Zagreba
za ucenike 72 98 5 1 9 9 (86/108)
studente
pripadnike
romske
nacionalne
manjine
Stipendija
Grada Zagreba
za ucenike i 61 65 6 14 36 37 (103/116)
studente s
invaliditetom
Stipendija
Grada Zagreba 124 (223/348)
za izvrsnost 122 184 25 40 76
UKUPNO 421 614 56 97 203 293 (680/1004)

Izvor: GU za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom
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PRAVO DJECE NA PRISTUP ODGOJU | OBRAZOVANJU

Prema analizi koju je proveo UNICEF (2022.), potrebe za obrazovanjem djece tesko podmiruje 40 % kucanstva
s djecom do 18 godine iz opée populacije te ¢ak 70 % onih s niskim prihodima, sto Hrvatsku stavlja na drugo
mjesto u Europskoj uniji po slaboj obrazovnoj priustivosti. Djeca iz obitelji s iskustvom siromastva odrastaju
u manje intelektualnoj poticajnoj okolini, oskudijevaju u edukativnim materijalima i igratkama te nemaju
pristup uslugama ranog odgoja i obrazovanja ni kulturno-rekreativnim sadrZajima. Ranije UNICEF-ovo
istrazivanje (2015.) pokazuje da ¢ak vise od dvije treéine djece predskolske dobi s iskustvom siromastva u
Hrvatskoj nema pristup knjiznici, bibliobusu s djec¢jim igrackama i knjigama, kinu, kazalistu, muzeju, a u svom
domu imaju manje od 10 knjiga. Pored teSkodéa u priustivosti obrazovnih materijala, djeca koja potjecu iz
siromasnih kucanstava tesko osiguravaju dodatna sredstva za obrazovne sadrzaje, npr. opremu za tjelesni ili
glazbeni odgoj, praksu u strukovnim skolama, posjet kulturno-umjetnickim ustanovama, izlete ili Skolu u
prirodi, instrukcije, ucenje dodatnih stranih jezika, ali i izvannastavnih aktivnosti (UNICEF, 2022.).
Nepriustivost racunala, interneta i ostale informaticke opreme, danas vaznih obrazovnih alata, dodatno
oteZava adekvatan pristup odgoju i obrazovaniju, $to je bilo osobito izraZzeno tijekom odrzavanja nastave na
daljinu u razdoblju pandemije COVID-19 (Pravobraniteljica za djecu 2021.). Predmetno oteZano sudjelovanje
u osnovnos$kolskom i srednjoskolskom programu najvise se odnosi na djecu u riziku od siromastva, primatelje
zajamcéene minimalne naknade i jednokratnih novc¢anih pomodi, djecu iz romske nacionalne manjine i djecu
s tesko¢ama u razvoju (Suéur i sur., 2015; DruZi¢ Ljubotina i sur., 2017; Klete¢ki Radovié i sur., 2017).

Sudionici fokus-grupa podrzavaju pravo na besplatne knjige i uvodenje besplatnog obroka:

»Nama su knjige ipak omogucene. S te strane, svaka Cast, ali i to bi trebalo biti na
drzavnoj razini, treba se umreZiti i s izdavacima. Ti tableti, pa to je strasno, razumijem da
su prakticni za koristenje, ali oni ih stvarno ne koriste.”

,Eto i taj besplatni obrok, dosta dobro funkcionira. Cak su dosta i mastoviti, bolja je
hrana sad nego ono sto smo placali prije koju godinu, sad ¢ak i dobiju kuhano.”

ZAPOSLENOST | EKONOMSKI POKAZATEUI

Razina nezaposlenosti, niska zaposlenost, niZi stupanj obrazovanja i nesudjelovanja na trzistu rada ozbiljno
ugrozava dobrobit pojedinca te njegovu uZu i Siru okolinu. Kada je u pitanju nezaposlenost roditelja,
nemogucnost ostvarenja dugotrajnog zaposlenja ili gubitak posla, vijerojatnost negativnih ishoda je tim veca
zbog rizika od siromastva i isklju¢enosti njihove djece koja su u veéoj opasnosti od odustajanja od Skolovanja,
beskuéniStva, nezaposlenosti i razvoja zdravstvenih komplikacija. Uzimajuéi u obzir perspektivu djece koja
Zive u ekonomski nestabilnim uvjetima s nezaposlenim roditeljima, vazno je naglasiti prikraéenost koju imaju
u svim aspektima rasta i razvoja (fizicku, psiholosku, emocionalnu, socijalnu, kulturnu, obrazovnu itd.), sto
moze uzrokovati trajne probleme i potesSkoce. Djeca trebaju interakciju s okolinom koja ih potice i stimulira
u ostvarenju vlastitih potencijala, a roditelji koji se bore s osnovnim Zivotnim potrebama i ostvarenjem
zaposlenja kako bi pridonosili zajednici prolaze kroz brojne egzistencijalne krize koje ih onemogucuju da
djetetu pruze kvalitetnu i podrzavajucu roditeljsku okolinu, a kojemu je ona glavni izvor informacija o sebi i
svijetu. U pristupu obiteljima u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti je vazno shvatiti da nije dovoljno
osigurati samo ekonomske resurse, npr. novéanu pomo¢, doplatak za djecu, stipendiju i sl., nego da
nezaposlenim roditeljima treba pomodi u osnaZivanju i njihovu predstavljanju na trzistu rada, uskladivanju
vlastitih potreba s potrebama djece, u¢enju odgovornog i usredotocenog roditeljstva kroz pozitivan i topao
odnos s djecom te u shvacanju cinjenice da kompenzacija materijalnog odredenim psihosocijalnim
podrzavajuéim mehanizmima mozZe zastititi djecu od dugoroc¢nih negativnih efekata nezaposlenosti i
siromastva.
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Pored stope rizika od siromastva i pokazatelja materijalne deprivacije zna¢ajan pokazatelj siromastva
predstavlja i intenzitet rada kucéanstva. Vrlo niski intenzitet rada odnosi se na kuéanstva u kojima niti jedan
¢lan kucanstva ne radi ili radi vrlo malo, odnosno radno sposobni ¢lanovi rade 20 % i manje od 20 % ukupnog
broja mjeseci u kojima su mogli raditi u referentnom razdoblju.

U 2021. u Zagrebu je bilo zaposleno 438 349 osoba, od ¢ega je 93 % osoba zaposleno u pravnim osobama
svih vlasnickih oblika, 6,9 % osoba bilo je zaposleno u obrtu i u djelatnostima slobodnih profesija, a 0,1 % su
poljoprivrednici (stanje na dan 31. oZujka 2021.). U odnosu na 2020. broj zaposlenih nije se znatnije mijenjao
(ukupno zaposlenih 437 646), dok u 2022. biljeZimo porast broja zaposlenih (460 245 ukupno zaposlenih, od
¢ega zaposlenih u pravnim osobama 429 093 u prosincu 2022.).

Graf: Zaposleni u pravnim osobama prosinac 2021. do prosinac 2022.

G 1. ZAPOSLENI U PRAVNIM OSOBAMA OD PROSINCA 2021. DO PROSINCA 2022.1
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Izvor: Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje 2023. Napomena: 1) privremeni podaci

U 2021. medu zaposlenima kod pravnih osoba najveci je udio u pravnim osobama u privatnom vlasnistvu
(62,3 %), nakon toga slijede pravne osobe u drzavnom vlasnistvu (35 %) te u mjesovitom vlasnistvu (2,7 %),
uz 0,038 % pravnih osoba u zadruZznom vlasniStvu. Prema stupnju obrazovanja u strukturi zaposlenih
dominiraju osobe sa zavrSenom srednjom strukovnom Skolom (47 %), diplomskim i poslijediplomskim
studijem (32,9 %) te preddiplomskim studijem (9 %), gimnazijom (3,1 %) i kratkim stru¢nim studijem (2,3 %).
Udio zaposlenih sa zavrSenom osnovnom skolom iznosi 3,3 %, polukvalificiranih (1,6 %) i osoba bez skole 0,9
%. Medu zaposlenima, 50,6 % su Zene (lzvor: DrZavni zavod za statistiku, obrada: Gradski ured za
gospodarstvo, ekolosku odrZivost i strategijsko planiranje, Odjel za statisticke i analiticke poslove, 2022.).

U odnosu na 2021. kada se prosjecno mjesecno evidentiralo 17 767 nezaposlenih osoba, u 2022. u Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje — Podrucnoj sluzbi Zagreb na razini Grada Zagreba mjesecno su bile evidentirane u
prosjeku 13 454 nezaposlene osobe (Sto je za 24,3 % manje u odnosu na 2021.). Od 2014. prisutan je trend
smanjenja prosjecnog broja nezaposlenih na razini Grada Zagreba, s izuzetkom 2020. kad je nezaposlenost
porasla zbog pandemije COVID-19.
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Prosjecna stopa nezaposlenosti u Gradu Zagrebu u 2022. je iznosila 2,8 %, dok je u 2021. prosjecna stopa
nezaposlenosti bila 3,7 %, Sto je pad od 0,9 %. Od ukupnog prosje¢nog broja nezaposlenih (13 454) u 2022.,
na muskarce se odnosi 6 495 ili 48,3 %, a na Zene 6 959 ili 51,7 %, Sto znaci da je udio Zena vedi. U odnosu na
2021. udio Zena je porastao za 0,9 %. Sto se ti¢e prosje€nog broja nezaposlenih prema dobi, u 2022. najvise
ih je u dobi od 30 do 49 godina, odnosno 41,7 %, potom osoba s 50 i vise godina, odnosno 38 %, dok je mladih
u dobi 15 do 29 godina, odnosno 20,3 %. U odnosu na 2021. u padu je udio mladih za 2,5 % (u 2021. je iznosio
22,8 %), dok je udio nezaposlenih osoba s 50 i viSe godina u porastu i to za 3,1 % (u 2021. je iznosio 34,9 %).

Tablica 13: Prosjecan broj nezaposlenih osoba prema dobi u 2022. i 2021. u gradu Zagrebu

Prosjecan broj nezaposlenih osoba prema dobi u 2022. i 2021. godini na razini Grada Zagreba
2022, 2021. Indeks
Dob
Broj % Broj % 2022./2021.

15-19 248 18 342 1,9 72,5
20-24 913 6,8 1.384 7.8 66,0
25-29 1.577 11,7 2.332 13,1 67,6
30-34 1.324 9,8 1.825 10,3 72,5
35-39 1.325 9,9 1.855 10,4 71,4
40-44 1.432 10,6 1.501 10,7 75,3
45-49 1.529 11,4 1.644 10,9 18,7
50-54 1.537 11,4 1.950 11,0 78,8
55-59 1.920 14,3 2.300 13,0 83,5
60i vise 1.649 12,3 1.534 10,9 85,3
UKUPNO 13.454 100,0 17.767 100,0 757

Izvor: HZZ, Podrucna sluzba Zagreb, 2023.

S obzirom na razinu obrazovanja, u 2022. najveci udio prosje¢nog broja nezaposlenih je sa S za zanimanja u
trajanju od 4 i vie godina i gimnazijom (31,7 %), zatim slijede sa SS za zanimanja do 3 god. i $kolom za KV i
VKV radnike (21,2 %) te s fakultetom, akademijom, magisterijem, doktoratom (19,8 %). U odnosu na 2021.,
najvi$e je u padu udio nezaposlenih osoba sa SS za zanimanja koja se $koluje do 3 godine i $kolom za KV i VKV
radnike (za 0,3 %), a najviSe je u porastu udio s preddiplomskim studijem, stru¢nim studijem i viSom Skolom
(takoder za 0,3 %), dok je udio nezaposlenih osoba s fakultetom, akademijom, magisterijem, doktoratom
ostao isti (19,8 %). Prema trajanju nezaposlenosti u 2022. udio prosjecnog broja nezaposlenih koji su u
evidenciji do godine dana je iznosio 55,7 % (Sto je za 0,6 % viSe u odnosu na godinu ranije), udio s 3 i vise
godina iznosio je 24,3 %, dok je udio osoba koje su u evidenciji bile od 1 do 3 godine iznosio 20 %. U odnosu
na 2021. porastao je udio onih koji su evidenciji bili 3 i vise godina (za 4,2 %), dok je udio onih koji su u
evidenciji od 1 do 3 godine smanjen za 4,8 %.

Tablica 14: Prosjecan broj nezaposlenih osoba prema trajanju nezaposlenosti u 2022. i 2021. u gradu Zagrebu

Prosjecan broj nezaposlenih osoba prema trajanju nezaposlenosti u 2022. i 2021. godini na razini Grada Zagreba
Trajanje 2022. 2021. Indeks
nezaposlenosti Broj % Broj % 2022./2021.
do 1godine 7.501 55,7 9.783 55,1 76,7
1-3 godine 2.688 20,0 4.405 24,8 61,0
3ivise godina 3.265 24,3 3.579 20,1 91,2
UKUPNO 13.454 100,0 17.767 100,0 75,7

Izvor: HZZ, Podrucna sluzba Zagreb, 2023.
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Prosje¢na mjesecna ispla¢ena netoplada po zaposlenome kod pravnih osoba u 2021. je iznosila 1 102 eura,
$to je povecdanje u odnosu na 2020. i to od 65 eura (sa 1 037 eura prosjecne netoplaée). Prosjecna mjesecna
ispla¢ena netoplaca za prosinac 2022. godini je iznosila 1 220 eura (Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko planiranje, Priop¢enje od 6. ozujka 2023.).

U Gradu Zagrebu u 2021. je bilo 469 638 umirovljenika (korisnika mirovinskog osiguranja), od ¢ega 245 421
muskarac i 224 217 Zena. NajviSe je bilo korisnika starosne (78,8 %), potom obiteljske (13 %) i invalidske (8,2
%) mirovine. Prosje¢na mjesecna mirovina je iznosila 467 eura te je bila za 156 eura visa u odnosu na 2020.,
$to ukazuje na trend rasta unazad nekoliko godina (lzvor: Zdravstveno-statisticki ljetopis Grada Zagreba za
2022. godinu).

POTPORE ZA RAZVOJ PODUZETNISTVA MLADIH | PODUZETNIKA POCETNIKA

Sukladno Programu poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2019. — 2023.
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 6/19) Grad Zagreb je tijekom 2021. i 2022. provodio niz mjera i aktivnosti
koje su bile usmjerene na stvaranje poticajnih uvjeta za daljnji rast i razvoj obrta, malog i srednjeg
poduzetniStva te rast zaposlenosti, a time i o€uvanju socijalne slike Grada.

POTPORE ZA OCUVANIJE | RAZVOJ OBRTNICKIH DJELATNOSTI

Sukladno Javnom natjecaju za dodjelu potpora za oCuvanje i razvoj tradicijskih, deficitarnih i proizvodnih
obrtnickih djelatnosti koji je raspisan na temelju Pravilnika o kriterijima i nacinu dodjele potpora za oCuvanje
i razvoj obrtnickih djelatnosti (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 10/19 i 25/22) u 2021. isplatene su 1 422
potpore u iznosu od 23.191.000,00 kn, dok je u 2022. isplaceno 517 potpora u iznosu od 6.978.500,00 kn.
Zahvaljujuc¢i potporama ocuvane su brojne obrtnicke radionice, a time i radna mjesta, obrtnici posluju na
moderniji nacin koristec¢i naprednu tehnologiju i time poveéavaju svoju trzisSnu konkurentnost.

DRUSTVENO PODUZETNISTVO

U 2022., na temelju Pravilnika o dodjeli potpora za razvoj drustvenog poduzetnistva (Sluzbeni glasnik Grada
Zagreba 28/22) i Javnog natjecaja za dodjelu potpora za razvoj drustvenog poduzetnistva, raspisanog 25. 10.
2022., a za 4 drustvena projekta isplaceno je 1.267.306,64 kn (168.200,49 eura). Drustvenim poduzetnistvom
potice se poslovanje temeljeno na nacelima drustvene, okolisne i ekonomske odrzivosti te se nastoji osigurati
drustvena kohezija i uklju€ivanje u poduzetnistvo i trziSte rada marginaliziranih i socijalno osjetljivih skupina
radi sprjecavanja socijalne isklju¢enosti. Korisnici potpora drustvenog poduzetnistva stvorenu dobit ili visak
prihoda ulazu za dobrobit zajednice.

ZAGREBACKI INOVACIJSKI CENTAR — ZICER

Zagrebacki inovacijski centar d.o.o., sukladno ciljevima i prioritetima razvoja na razini Grada Zagreba,
podupire tehnoloski inovativne poduzetnike u Gradu Zagrebu u njihovim poduzetni¢kim pocecima i tijekom
razvoja poslovanja kroz infrastrukturnu podrsku te specificne programe usluga koji se kontinuirano
prilagoduju potrebama. Tijekom 2021. u okviru ZICER-a, u inkubaciji/postinkubaciji djelovalo je ukupno 90
tvrtki, dok ih je tijekom 2022. djelovalo 89. Grad Zagreb i Zagrebacki inovacijski centar d.o.o. su pokrenuli
program akceleracije poduzetnistva u okviru kojeg se startupovima omogucéava no-equity financiranje te
pruza mentorska i infrastrukturna podrska u okviru programa Startup Factory Zagreb. Takoder, u prostoru 1.
kata Paviljona 12 Zagrebackog velesajma je otvoren Inkubator za visoke tehnologije pa je na vise od 7 300 m?
poduzetnicima i startup tvrtkama dostupan inkubator sa 118 modularnih jedinica (ureda), poduzetnicki
akcelerator i 7 suvremeno opremljenih tehnoloskih centara za razvoj i testiranje proizvoda i usluga. Za
provodenje projekata i aktivnosti radi promicanja malog gospodarstva i inovativhog poduzetniStva
(akceleracijski program Startup Factory Zagreb), tijekom 2021. i 2022. utroSeno je po 800.000,00 kn
(106.178,25 eura), odnosno ukupno 1.600.000,00 kn (212.356,50 eura).

Sukladno Pravilniku o uvjetima, kriterijima i postupcima za odobravanje dodjele potpora inovatorima radi
pripreme inovacija za poduzetnicko koristenje (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 10/19) i Javnom natjecaju za
dodjelu potpora inovatorima koji razvijaju i promoviraju inovacije za poduzetnicko koristenje u 2022.,
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odobrene su potpore za 22 inovacije u iznosu od 500.000,00 kn (66.361,40 eura). Cilj potpore je rast i razvoj
obrta, malog i srednjeg poduzetnistva utemeljena na znanju i inovacijama.

EKONOMSKI POKAZATELII

Grad Zagreb stvara trec¢inu ukupnog hrvatskog BDP-a, u njemu Zivi gotovo svaki peti stanovnik Hrvatske, a
radi viSe nego svaka Cetvrta osoba od ukupnog broja zaposlenih u Hrvatskoj, a BDP po stanovniku je visi za
gotovo 74 % od hrvatskog prosjeka. U 2020. (zadnji dostupni podatci) Grad Zagreb je imao najveci BDP po
stanovniku u RH, a iznosio 164.436 kn (21 824 EUR), dok je u Republici Hrvatskoj BDP po stanovniku iznosio
93.921 kn (12.465 EUR) (lzvor: GUGEOSP, Priopéenje od 28. ozujka 2023.).

RASHODI PRORACUNA GRADA ZAGREBA

Prosje¢no se mjesecno iz proracuna Grada Zagreba u 2021. na svakog gradanina izdvajalo 1 372 kn (182,09
EUR), a u 2022. se izdvajalo 1 340 kn (177,85 EUR). Od navedenog iznosa najviSe se troSilo za obrazovanje
440 kn (58,4 EUR) u 2021.; 467 kn (61,98 EUR) u 2022., za zdravstvo 214 kn (28,4 EUR) u 2021.; 224 kn (29,73
EUR) u 2022., za usluge unaprjedenja stanovanja i zajednice 179 kn (23,76 EUR) u 2021.; 128 kn (16,99 EUR)
u 2022., za ekonomske poslove 149 kn (19,78 EUR) u 2021.; 134 kn 17,78 EUR) u 2022., za socijalnu zastitu
oko 120 kn (15,93 EUR) iu 2021. i u 2022. te na rekreaciju, kulturu i religiju nesto manje od 120 kn (15,93
EUR) u 2021.; 124 kn (16,64 EUR) u 2022. Rashodi za obrazovanje odnose se na predskolsko te osnovno i
srednjoskolsko obrazovanje; rashodi za zdravstvo odnose se na zdravstvenu zastitu, izradu i provedbu
programa i strategija zdravstvene zastita, promicanje zdravlja te prevenciju i suzbijanje ovisnosti, usluge
unaprjedenja stanovanja i zajednice se uglavhom odnose na odrzavanje gradske imovine i javnih povrsina,
ekonomski poslovi uglavnom se odnose na javni gradski prijevoz, gradnju i odrzavanje cesta, poljoprivredu i
turizam. (Izvor: Izvrsenje proracuna Grada Zagreba za 2021. i 2022., Gradski ured za financije i javnu nabavu).

ZDRAVSTVENA ZASTITA

Siromastvo i slabo zdravlje znacajno su povezani. Vazno je stoga utjecati na smanjenje segregacije i
nejednakosti podizanjem kvalitete i dostupnosti zdravstvenih usluga te smanjenjem nejednakosti u prihodu,
znanju, dostupnosti zdravstvene zastite, zdravlju i dr. (Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti 2021. — 2027.).

U okviru Europskog jamstva za djecu, a da bi se zajamcio djelotvoran i besplatan pristup kvalitetnoj
zdravstvenoj skrbi za djecu kojoj je potrebna pomoé, drzavama ¢lanicama se preporucuje da: (a) olaksaju
rano otkrivanje i lijeCenje bolesti i poteskoca u razvoju, uklju¢ujuéi one povezane s mentalnim zdravljem,
osiguraju pristup periodi¢nim zdravstvenim pregledima, ukljucujuéi stomatoloske i oftalmoloske preglede te
programe sistematskih pregleda; osiguraju pravodobnu kurativnu i rehabilitacijsku skrb, ukljuCujuci pristup
lijekovima, lijeCenju i pomagalima te programima cijepljenja; (b) osiguraju pristup ciljanim uslugama
rehabilitacije i habilitacije za djecu s invaliditetom; (c) provode pristupacne programe promicanja zdravlja i
prevencije bolesti usmjerene na djecu kojoj je potrebna pomo¢ i njihove obitelji te strucnjake koji rade s
djecom. Roditelji djece koja odrastaju u uvjetima siromastva manje su zadovoljni zdravljem svog djeteta, pri
¢emu najgore zdravstveno stanje djeteta procjenjuju roditelji djece s teSko¢ama u razvoju koji Zive u uvjetima
siromastva, gotovo njih 45 % (UNICEF, 2022).

Zdravstvena zastita u Gradu Zagrebu organizirana je na tri medusobno povezane razine koje aktivno i
kontinuirano suraduju u procesu pruzZanja zdravstvene skrbi gradanima. Razine zdravstvene zastite ukljucuju
primarnu, sekundarnu i tercijarnu.

Ustanove koje organiziraju i provode zastitu na primarnoj razini su: domovi zdravlja, privatni zdravstveni
djelatnici, ljekarne, ustanove za hitnu medicinsku pomoc i ispostave Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
,Dr. Andrija Stampar” (higijensko-epidemiolo$ka, djelatnost $kolske medicine i javnozdravstvena djelatnost).
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Tri doma zdravlja (Zapad, Istok, Centar), Nastavni zavod za hitnu medicinu, Nastavni zavod za javno zdravstvo
,Dr. Andrija Stampar”, Ustanova za zdravstvenu njegu u kuéi i Gradska ljekarna Zagreb zdravstvene su
ustanove u vlasniStvu Grada Zagreba, a Dom zdravlja MUP-a u vlasnistvu je Republike Hrvatske. U Gradu
Zagrebu u 2022. je djelovalo 897 jedinica privatne zdravstvene prakse. Najbrojnije su prakse stomatologije
(459), potom opce/obiteljske medicine (204), zubotehnicki laboratoriji (85), pedijatrije (35), ginekologije (31)
i ljekarne (21). Zdravstvena skrb sekundarne razine provodi se u specijalnim bolnicama, poliklinikama, npr. u
Nastavnom zavodu za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar”. Zdravstvenu skrb za gradane punopravno
provode i privatne poliklinike. Tercijarnu razinu zdravstvene skrbi Zagrepcanima, ali i svim ostalim
stanovnicima Republike Hrvatske provode i pruzaju klinicke bolnice, klinicki bolnicki centri i nacionalni zavodi.
Znacajna reorganizacija sa smanjenjem broja drZzavnih zavoda provedena je 2019. Hrvatski zavod za zastitu
zdravlja i sigurnost na radu svoju djelatnost obavlja kao Sluzba za medicinu rada u okviru Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo. Sluzba za toksikologiju i Sluzba za antidoping preuzimaju djelatnost nekadasnjeg
Hrvatskog zavoda za toksikologiju i antidoping, takoder unutar Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Hrvatski
zavod za hitnu medicinu uvodi Sluzbu za telemedicinu s djelatnoséu nekadasnjeg Hrvatskog zavoda za
telemedicinu. Osim navedenog, sukladno Zakonu o zdravstvenoj zastiti, posebna dezurstva u djelatnosti
obiteljske (opée) medicine i zdravstvene zastite predskolske djece provode se na razini domova zdravlja, Ciji
je osnivac Grad Zagreb, na 7 lokacija u ordinacijama opc¢e medicine i na 3 lokacije pedijatrijskih ordinacija.
Sredstvima HZZO-a se financira dezurstvo subotom do 15:00 sati radi osiguranja dostupnosti, kontinuiranosti
i sveobuhvatnosti zdravstvene zaStite te radi smanjenja pritiska na hitnu medicinsku sluzbu vikendom i
blagdanima je potrebno osigurati sredstva za troskove posebnih dezurstava na istim lokacijama subotom od
15:00 do 20:00 sati te nedjeljom, praznikom i blagdanom od 8:00 do 20:00 sati. Grad Zagreb pokriva troskove
deZurstava izvan ugovorenih termina s HZZO-om.

Takoder, Grad Zagreb nizom usluga nastoji odgovoriti na potrebe djece kako bi im se osigurao kvalitetan
razvoj te na vrijeme sprijecile teSkoce u odrastaniju.

Programom promicanja dojenja na lokacijama Doma zdravlja Zagreb — Centar, Doma zdravlja Zagreb — Istok
i Doma zdravlja Zagreb — Zapad, Grad Zagreb nastoji stvoriti socijalno okruZenje unutar kojega ¢e svako dijete
imati uvjete za uravnoteZen rast i razvoj. U savjetovalistima domova zdravlja pruZaju se individualna i
telefonska te savjetovanja s pomocu e-poste i WhatsAppa, radionice o dojenju i grupe za potporu dojenju,
Baby handling i Baby wearing usluge, savjetovanja o dohrani, prehrani, cijepljenju i higijeni. Program je u
2021. obuhvatio 4 823 polaznika, a 3 657 u 2022.

Program prevencije karijesa djece u vrti¢ima i osnovnim Skolama Stomatoloske poliklinike Zagreb provode
specijalisti djecje preventivne stomatologije kao zdravstveni nadstandard. Zapoceo je 2007. radi utvrdenog
previsokog KEP indeksa kod Skolske djece. Cilj programa je podizanje svijesti o vaZnosti oralnog zdravlja kroz
edukaciju predskolske i Skolske djece te svih koji se brinu za djecu o mogucnostima prevencije i lijecenja
karijesa. Program je u 2021. obuhvatio 669-ero djece, a 1 071 dijete u 2022.

Projekt ,,Ulaganje u rani razvoj djece kroz intersektorsku suradnju u Gradu Zagrebu” se provodi u okviru
redovitih aktivnosti Sluzbe patronaZe svih triju domova zdravlja, a patronazne medicinske sestre provode
zastitu zdravlja trudnica, rodilja, novorodencadi i male djece u suradniji s ginekolozima i pedijatrima. U kuénim
posjetima se pravovremeno otkriva rizik okruZzenja, odnosno iz podrucja socijalnih i higijenskih prilika,
zanemarivanja, ranjivih skupina i drugih okoliSnih ¢imbenika. PatronaZne sestre u suradnji s drugim
strucnjacima, npr. s izabranim lije€nicima ginekologom ili pedijatrom, socijalnom sluzbom, bolnicom, djecjim
vrti¢em, policijom i dr., nakon uocavanja rizika za djetetovo zdravlje upucuju korisnike nadleznim sluzbama.
Broj djece — korisnika u 2021. nije relevantan (zbog COVID-pandemije), a u 2022. je obuhvaceno 709 djece.

Poliklinika za rehabilitaciju sluSsanja i govora SUVAG provodi dijagnostiku svih poremeéaja vezanih uz
govorno-jezi¢ni i komunikacijski razvoj, npr. oSteé¢enja sluha te rehabilitaciju slusanja i govora, odgoja i
obrazovanja djece oSteéena sluha i/ili govora. Programima dijagnostike i rehabilitacije obuhvaéeno je dnevno
viSe od 1 000 osoba s poremecéajem govora i slusanja te s drugim prate¢im poteskocama. Vise od 80 %
pacijenata su djeca s jezi¢no-govornim i komunikacijskim poremecajima te oStec¢enjima sluha. U poliklinici
SUVAG dnevno, u sklopu kompleksne rehabilitacije boravi oko 500-tina djece predskolske i Skolske dobi koja
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osim rehabilitacije slusanja/govora, usvajaju i odgovarajuce odgojno obrazovne sadrzaje kako bi se pripremili
za redoviti sustav odgoja i obrazovanja. Dodatno u Poliklinici se provodi Program rehabilitacije za djecu s
tesko¢ama slusanja i govora kojim je u 2021. godini obuhvac¢eno ukupno 230 korisnika, a u 2022. obuhvaceno
ukupno 338 korisnika (u obje promatrane godine udio djece 80 %).

Program ,Interdisciplinarni model podrske za djecu s poremecajem iz spektra autizma“ utemeljen je 2016.
u okviru podrske Grada Zagreba, a provodi ga tim strucnjaka s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
(logoped, psiholog i edukacijski rehabilitator) koji radi stru¢ne procjene te organizira grupnu podrska za
obitelji djece s poremecajem iz spektra autizma, pomaze njihovo ukljuéivanje u programe predskolskih ili
Skolskih ustanova, pruza stru¢nu podrsku te edukacije i nudi razli¢ite promotivne aktivnosti. Programom je u
2021. bilo obuhvaéeno 50-ero djece, a 44-ero u 2022.

CENTAR (DISPANZER) ZA RANU INTERVENCIJU. Radi stvaranja uvjeta za optimalni razvoj djeteta s niskim
neurorizikom u dobi 0 — 7 godina, a u skladu s prioritetima iz Plana zdravstvene zastite Grada Zagreba,
pokrece se projekt Sto ¢e ga provoditi Dom zdravlja Zagreb — Istok u partnerstvu sa Specijalnom bolnicom za
zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama na lokacijama Zitnjak i Hiréeva.

ZASTITA MENTALNOG ZDRAVLJA DJECE, MLADIH | OBITELJI

Istrazivanje iz 2016. o snalaZenju roditelja s iskustvom siromastva u Hrvatskoj je pokazalo da roditelji koriste
razlicite strategije, npr. rad ,na crno”, neredovito pla¢anja rezija, zaduZivanje (u svome socijalnom krugu),
prodaju imovine, vlastitu proizvodnju hrane, davanje prednosti potrebama djece u odnosu na vlastite,
davanje prednosti nuznim i neodgodivim potrebama djece naspram manje nuznim, davanje prednosti
potrebama jednog u odnosu na drugo dijete itd. Roditelji iskazuju kako djeci ne mogu priustiti sve Sto im je
potrebno (materijalna dobra i sadrZaje poput bicikla, mobitela, rodendanskih proslava, dzeparca i sl.) kako bi
odrastala u slicnim uvjetima kao i njihovi vrSnjaci, Sto ugrozava njihovu socijalizaciju te ih izlaZze potencijalnom
vrsnjackom zadirkivanju/nasilju, odnosno stigmatizaciji. Posebno isticu strah da djeci nece mod¢i osigurati
Zeljenu razinu obrazovanja koja bi im omogudila izlazak iz kruga siromastva (Rubil, Stubbs, Zrins¢ak, 2018).

Po pitanju mentalnog zdravlja, podatci govore da siromastvo na djecu ostavlja emocionalne posljedice u
smislu teskih osjecaja i loSe samopercepcije pa djeca iz siromasnih obitelji sama sebe smatraju drukcijima i
manje vrijednima od ostale djece, osjecaju tugu, sram, bespomocnost, ljutnju, depresivnost, anksioznost
zbog svoje situacije te strah od marginalizacije, stigme i nasilja. Pored toga, ta djeca imaju nisko
samopostovanje, nisku razinu vlastitog prihvadanja i samosvidanja te ih muci osjecaj besperspektivnosti.
Pritom su starija djeca svjesnija razmjera materijalne deprivacije koju njihove obitelji dozZivljavaju te su
zabrinuta zbog Cinjenice Sto se njihovi roditelji moraju Zrtvovati i odricati od vlastitih potreba kako biim mogli
priustiti potrebne stvari i sadrZaje. Djeca primjecuju da roditeljski nadin suo¢avanja sa siromastvom narusava
njihovo zdravstveno stanje, osobito mentalno zdravlje, a pritom bolest vide kao velik rizik za siromastvo
(Dragicevié, DruZi¢ Ljubotina, 2022., prema: Kletecki Radovi¢, Vejmelka, Druzi¢ Ljubotina, 2017.).

Sudionici fokus-grupa provedenih za potrebe izrade Socijalne slike, navode da osjecaju velike razine stresa
koje utjecu na njihovo fizicko zdravlje s kojim sve esSce imaju problema. Veliki pritisak osjecaju zbog svoje
djece te im oni predstavljaju glavnu motivaciju. Pritom ne osjecaju podrsku, kako drustva u cjelini, tako onda
ni sustava:

,Pod velikim sam stresom i to uvelike utjeCe na moje fizicko zdravlje. A onda imas djecu
zbog kojih ustajes iz kreveta i zbog kojih moras ostati iole zdrav u glavi. Ako se ti urusis,
urusit ce se i ta cijela struktura. Cinjenica je da ekonomski problem ¢ovjek jos i moze
nekako izbalansirati, ali emocionalno i psihicki bez podrske drustva i sustava, pitanje
mentalne higijene je pod velikim upitnikom i gotovo u sustavu ni ne postoji. Da heklam
da se smirim?!“
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,Razgovaramo o svemu... sa svakim imam kvalitetno vrijeme nasamo, ali i zajedno,
kartamo, druzimo se zajedno s prijateljima, uvijek smo si tu, okruZzeni smo dobrim i
kvalitetnim ljudima... Zajedno se nosimo sa stresom i problemima kako koji dode. Kroz
Salu i zezanciju, oni ¢e se opustiti, rijesiti svog stresa, meni to jako puno znaci, meni
automatski riesava stres. Da znam da oni ne pate u sebi i tisini i da imaju prostor i osobu
kojoj se mogu povjeriti.”

Kao ideju za poboljsanje, sudionici ovog intervjua navode radionice za pomoc s noSenjem sa stresom i za
ovladavanje roditeljskim vjestinama u socijalno ugroZenim obiteljima. Isto tako, smatraju da bi im grupe
podrske te grupne obiteljske radionice bile od velike vaznosti i da bi odgovorile na njihove potrebe:

»Kucéa puna hormona, sto nasih, sto njihovih. Treba nam nesto da se premosti taj jaz.
Roditelji su pod stresom, a i djeca isto. Cesto ni ne Zele govoriti o tome, stave slusalice,
odu na drustvene mreZe, zalupe vratima. Neka samo par dana prode, jaz se vec stvorio.
Treba nam neki prevoditelj. Ako smo svi skupa u glavi posloZeni, svi problemi c¢e se znati i
modi rijesiti.”

lako se trude da djecu ne izlazu problemima s kojima se suocavaju, sve kako bi zastitili njihovo mentalno
zdravlje, Cesto ih ne mogu zastititi od stresa i zabrinutosti:

»Stres prelazi na djecu, doZivio sam na svojoj kozi, to je nevjerojatno. Ja ludim jer nemam
novaca, opsjednut sam tim novcima i mrzim ih. Kako da to ne prelazi na njih. | onda
dobijemo kontraprodukt pa postaju u potpunosti apaticni i bez volje da svoj Zivot
promjene kad vec ja nisam u mogucnosti. Nitko od nas vise nema snage.”

,Kako da oni u 30 kvadrata stana ne ¢uju i ne vide da smo u problemu? Koliko god se ja
trudila da ne znaju, ne ide to tako.”

,Djeca ne moraju ispastati zbog toga. Ali utjece to. Meni je bitno da ja od njih napravim
dobre ljude i da im stavim kruh u ruke. Na meni je da dotad ne osjete ovaj ekonomski
pritisak, a naZalost osjecaju ga na dnevnoj bazi.”

Djeca koja odrastaju u siromasnim uvjetima Cesto nailaze i na teSkoce u socijalnom funkcioniranju, odnosno
u interpersonalnim odnosima, ukljucujuci i obiteljske odnose, a longitudinalne studije pokazuju da siromasna
djeca dobivaju niZzu razinu roditeljske skrbi. Socijalna izolacija ili siromasne socijalne veze proizlaze iz
smanjenog sudjelovanja ili do potpunog izostanka djece u uobicajenim aktivnostima, a zbog stigmatizacije
ponekad dozivljavaju konfliktne vrsnjacke odnose i vrSnjacko odbacivanje. (Dragicevi¢, Druzi¢ Ljubotina,
2022). Dodatan teret za mentalno zdravlje posljednjih godina bili su pandemija COVID-19 i potresi.
Preliminarni rezultati velikog istraZivanja djece polaznika osnovnih i srednjih Skola u Zagrebu (Buljan Flander,
G. i sur, 2021.) pokazuju da djeca koja su bila izloZenija u¢incima pandemije i potresa te koja su doZivjela
gubitak domaili bliske osobe, pokazuju izraZenije promjene u psiholoskome funkcioniranju.

Prema podatcima Zdravstveno-statistickog ljetopisa Grada Zagreba za 2022. godinu u podrudju zastite
mentalnog zdravlja djece i mladih, tijekom 2022. pomoc¢ je zatraZilo ukupno 1 391 osoba u dobi do 25 godina
Zivota, Sto je povecanje u odnosu na pandemijske godine (15,03 % u odnosu na 2021. te 22,15 % u odnosu
na 2020.) ali i predpandemijsku 2019. (3,67 %). U 2022. pomoc je zatrazilo 366 maloljetnika i 1 025 mladih,
uz zadrZan trend udjela maloljetnika u odnosu na prethodnu godinu (26,6 %). Najveéi porast zapaZzen je medu
maloljetnim djevojkama (25,45 %) i djevojkama iz skupine mladih (24,57 %). Prema nacinu ulaska u tretman
djeca i mladi i nadalje najées¢e dolaze samoinicijativno (33,2 %) te na inicijativu obitelji (22,5 %), potom
zdravstvenih ustanova (16,5 %), prijatelja (9,6 %), centara za socijalnu skrb, prema novom ustroju Podruc¢ne
sluzbe Grada Zagreba, (8,1 %), Skola/domova (5,8 %) i suda (3,6 %).
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U petogodisnjem razdoblju zapaZen je kontinuirani porast dolazaka maloljetnika zbog depresivnosti te
kontinuirani porast dolazaka mladih zbog anksioznosti (u 2022. u dobi od 18 do 25 godina 617 mladih
zatraZilo je pomoc¢ zbog anksioznosti, u promatranom razdoblju broj mladih osoba u tretmanu se prosjecno
godisnje povecdavao za 101 osobu). Takoder, uocen je porast dolazaka maloljetnika zbog upotrebe opijata i
psihostimulansa, Sto su indikatori za povecdanje prevencije (lzvor: Zdravstveno-statisticki ljetopis Grada
Zagreba za 2022. godinu).

Grad Zagreb osnivac je nekoliko ustanova, sluzbi i inicijativa Cija je svrha zaStita i promocija mentalnog
zdravlja djece i mladih.

Klinika za psihijatriju Sveti lvan je zdravstvena ustanova za stacionarno akutno i produZeno te ambulantno
lijeCenje u dnevnoj bolnici i za psihosocijalnu rehabilitaciju oboljelih. Referentni je centar Ministarstva
zdravstva za lijeCenje transkranijalnom magnetskom stimulacijom (TMS) psihijatrijskih bolesti i komorbiditeta
i Referentni centar Ministarstva zdravlja za psihoterapiju, psihosocijalne metode i ranu intervenciju kod
psihoti¢nih poremecaja. Klinika djeluje po konceptu psihijatrije u zajednici s ciljem da lije¢enje u bolnici bude
sto krade te da se pacijenti Sto prije oporave i osposobe za povratak u obitelj, na radno mjesto i u drustvo.
Clanovi obitelji pacijenta se ukljuuju u program edukacije tako da postaju aktivni sudionici u lije¢enju svog
oboljelog ¢lana te da zajedno sa struc¢njacima budu i subjekti u procesu destigmatizacije psihickih poremedaja
i psihijatrijskog lijecenja. Pacijenti mlade Zivotne dobi participiraju u svim programima koji se provode u Klinici
u sklopu dnevnih bolnica

Klinika za psihijatriju Vrapce je najveca i najstarija psihijatrijska ustanova u RH. U bolnici se lije¢e najtezi i
najkompliciraniji psihijatrijski slucajevi, ukljucujuci i sudsko-psihijatrijske iz svih dijelova Hrvatske. Najveca je
psihijatrijska ustanova u Hrvatskoj po broju kreveta, zaposlenih, posebice visokostruc¢nih kadrova, velikoj
populaciji i broju pacijenata o kojima skrbe, strué¢noj i znanstvenoj produkciji, broju studenata koji se u njoj
educiraju, tradiciji, posebice zbog uvodenja novih metoda lijeCenja te po njezinim specificnim struc¢nim
interesima (forenzika, ovisnosti, psihogerijatrija, somnologija). Osobit znacaj pridaje radu s mladom
populacijom (ustanova je ovlastena pruZzati skrb samo punoljetnim osobama).

Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ jedina je bolnica u RH koja lijeci najteze djecje mentalne poremecaje
pa ima tzv. ,zatvoreni bolnicki odjel”, ambulantu za hitne psihijatrijske preglede i 24-satni hitni prijem. Od
pacijenata koji se u bolnici zbrinjavaju, 40% ih je sa zagrebackog podruéja, dok ih je 60% iz ostalih Zupanija.
Zabrinjavajudi je podatak je da je broj hitnih pregleda u 2022. bio 27% vedi u odnosu na isto razdoblje iz 2021.
Broj hospitalizacija u 2022. je za 35% veci u odnosu na isto razdoblje iz 2021.

Sluzba za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti Nastavnog Zavoda za javno zdravstvo ,,Dr. Andrija
Stampar” obavlja poslove iz podru¢ja zastite mentalnog zdravlja, prevencije i lije€enja ovisnosti §to su
odredene zakonskim i ostalim strateskim dokumentima te stru¢nim smjernicama. U izvjeStajnom razdoblju
uspostavljena je usluga online konzultacija, savjetovanja, psiholoske podrske i zdravstveno-socijalnih
intervencija te kratkih psihosocijalnih intervencija. Organizirano je i pruzanje psiholoske pomoci i podrske
telefonom radi aktualne epidemioloske situacije. U 2021. je obuhvaéeno 3 377 korisnika (udio djece
korisnika je 35,91 %), a u 2022. je bilo 3 497 korisnika (udio djece korisnika 39,77 %).

,Centar za zastitu mentalnog zdravlja” Doma zdravlja Zagreb — Zapad usmjeren je na rad u zajednici te su
njegovi korisnici iz zapadnog dijela Grada Zagreba. U sklopu Centra djeluju tim za odraslu i djecju psihijatriju,
djecji klinicki psiholog te radni terapeut. Centar suraduje s brojnim institucijama, npr. sa sudovima, centrima
za socijalnu skrb, zagrebackim psihijatrijskim bolnicama, timovima opc¢e medicine i patronaznom sluzbom
domova zdravlja. U Centru se provode brojna istraZivanja i projekti. Projekt ,,Centar za mentalno zdravlje u
zajednici“ u 2021. je obuhvatio 1 995 korisnika (udio djece korisnika 27,6 %), a u 2022. ih je bilo 3 046 (udio
djece 19,8 %).

Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba osnovana je radi pruZzanja psiholoske, socijalne,
psihijatrijske, pedijatrijske i druge pomodi djeci s razli¢itim traumatskim iskustvima i njihovim roditeljima. Uz
dijagnosticku i forenzicku obradu, struc¢njaci Poliklinike pruzaju individualni i grupni savjetodavni rad te
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podrsku djeci i roditeljima. Projektna aktivnost ,Zastita mentalnog zdravlja djece i mladih” razvijena je i
ostvarena u suradnji Poliklinike i Gradskog ureda nadleZznog za zdravstvo radi podizanja svijesti u Siroj javnosti
o vaznosti zastite i oCuvanja mentalnog zdravlja pripremanjem i pisanjem edukativnih materijala i publikacija
za djecu, mlade i roditelje, predavanjima za roditelje i struc¢njake te istraZzivanjima iz podrucja mentalnog
zdravlja. Aktivnostima Poliklinike u 2021. je obuhvaceno 3 790 korisnika, a u 2022. ukupno 3 687 korisnika (u
obje godine udio djece korisnika iznosio je 100 %).

Projekt ,Promicanje mentalnog zdravlja — pogled u sebe” provodi Dom zdravlja Zagreb — Zapad i
Medunarodna udruga studenata medicine Hrvatske — CroMSIC uz potporu Gradskog ureda nadleznog za
zdravstvo i Gradskog ureda za obrazovanje radi podizanja svijesti o vaznosti mentalnog zdravlja medu
mladima te destigmatizacije i poticanja brige za vlastito mentalno zdravlje. U 2021. aktivnosti nisu provedene
radi pandemije COVID-19, a u 2022. su organizirane i provedene dvije edukacije za vrSnjacke edukatore za
250 studenata te se zapocelo s provedbom ciklusa od osam radionica (za oko 2500 ucenika) $to su se provele
u 17 skola Grada Zagreba (ukupno 105 razreda) u skolskoj godini 2022./2023. Tijekom 2022. projekt je
obuhvatio 2 500 korisnika.

Program dnevne bolnice H{(RANA) provodi Klinika za psihijatriju Sveti lvan. Temelji se na individualnoj i
grupnoj psihoterapiji psihodinamskog usmjerenja, a obuhvaca jos psihodramu, terapiju pokretom i plesom,
kognitivno-bihevioralnu terapiju, poezioterapiju, radnu terapiju, nutricionisticke grupe i izazove, radionice
mindfulnessa, psihoedukacije i nutricionisticke edukacije, radionice intuitivhog kretanja i yoge, obiteljsku
terapije i grupe podrske za obitelji oboljelih koji se trenutno lijece u okviru programa, ali i onih koji nisu u
Programu. U 2022. programom je obuhvaceno 76 korisnika. Osim djelatnika Klinike za psihijatriju Sveti lvan,
u programu sudjeluje i 6 terapeuta koji na tjednoj bazi odrzavaju svoje terapijske radionice te time omogucuju
cjeloviti rad s pacijentima koji integriraju sve danasnje spoznaje o radu na podrucju poremecdaja hranjenja.
Program se odvija pod stru¢nom supervizijom.

Centar za zdravlje mladih osnovan je 2017. i predstavlja novi pristup unaprjedenju i o¢uvanju zdravlja mladih
na podrucju Grada Zagreba. Uloga Centra je da radi na povecanju dostupnosti zdravstvenih sadrzaja vezanih
za zaStitu mentalnog, spolnog i reproduktivnog zdravlja te na promociji zdravih Zivotnih stilova mladih. Usluge
su besplatne, a bez uputnice u Centru su organizirani: individualni i grupni tretmani psihologa za djecu i
mlade, podrska u u€enju za djecu, e-klinika (usluga online podrske i savjetovanja), savjetovaliste za roditelje
(drop-in), post-COVID savjetovaliste za mentalno zdravlje (drop-in), savjetovanje o spolnom i reproduktivnom
zdravlju, testiranje na spolno prenosive infekcije (SPI), psihosocijalna podrska, psiholosko savjetovanje i
psihoedukacija; cijepljenje studenata SveuciliSta u Zagrebu protiv HPV-a, besplatni ginekoloski pregledi za
ciljanu populaciju (srednjoskolci, studenti). U 2022. Centar je prosiren s 5 savjetovaliSta: Savjetovaliste za
mentalno zdravlje, Savjetovaliste za prevenciju HPV-a i drugih spolno prenosivih infekcija, Savjetovaliste za
zastitu spolnog i reproduktivnog zdravlja, Savjetovaliste za poremecaje prehrane $kolske djece i studenata,
SavjetovaliSte za mlade s invaliditetom. Centar je u 2021. obuhvatio 1 866 korisnika, a u 2022. ukupno 1 140
korisnika, udio djece i mladih medu korisnicima je 100 %.

Polazeci od Cinjenice da je mentalno zdravlje preduvjet i temeljna odrednica kvalitete Zivota, Grad Zagreb
izradio je mreZni portal ,Mentalno zdravlje grada Zagreba” koji je srediSnje mjesto za informiranje o
mentalnom zdravlju. Na njemu su objedinjene stru¢ne informacije i savjetodavna pomo¢ za Siru javnost
kojima se gradane usmjerava prema institucijama u kojima mogu potraZiti pomo¢, bilo da se radi o
mentalnome zdravlju i svakodnevnome funkcioniranju ili o Zelji da se aktivnije radi na vlastitome mentalnom
zdravlju i vjeStinama.
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SOCIJALNA ZASTITA

U smanjivanju siromastva vaznu ulogu imaju socijalni transferi, odnosno novfane naknade koje se
osiguravaju na razini drzave te iz jedinica lokalne i regionalne samouprave. Zajam¢ena minimalna naknada
osigurava se iz drzavnog sustava socijalne skrbi te se dopunjuje ostalim naknadama i uslugama socijalne skrbi
na lokalnoj razini (prema Zakonu o socijalnoj skrbi, Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, dosadasnji
Centri za socijalnu skrb u RH prestali su s radom 31. prosinca 2022., a njihove poslove od 1. sijecnja 2023.
preuzeo je Hrvatski zavod za socijalni rad, dalje: HZSR. Centar za socijalnu skrb Zagreb ustrojava se kao
Zupanijska sluzba odnosno Sluzba Grada Zagreba, a ostale dosadasnje podruznice Centra Zagreb postaju
podrucni uredi. U daljnjem tekstu koriste se nazivi ureda i sluzbi prema novom ustroju).

Vezano uz socijalne transfere, pokazatelji tzv. socijalnog semafora Sto prate provedbu Europskog stupa
socijalnih prava, prikazuju Hrvatsku medu drzavama s najlosijim rezultatima po ucinku socijalnih transfera
(osim mirovina) na smanjenje siromastva (CERANEO, Glavni pokazatelji Socijalnog semafora: pregled izazova
u drzavama ¢lanicama EU-a). | dok novcana pomoc¢ nikako nije jedini nafin pomaganja ranjivim gradanima,
ostaje vazan predmet rasprave i jedan od temeljnih preduvjeta unaprjedenja socijalne zastite materijalno
ugrozenih skupina, osobito obitelji s djecom na nacionalnoj i lokalnoj razini.

Na razini Grada Zagreba u 2022. se u odnosu na 2021. smanjio broj korisnika zajamcene minimalne
naknade i jednokratnih naknada koje se ostvaruju temeljem Zakona o socijalnoj skrbi preko Podrucnih ureda
Sluzbe Grada Zagreba, HZSR. Smanjenje broja korisnika ZMN jos je znacajniji u odnosu na 2020. (broj osoba
obuhvacenih ZMN u 2020. ukupno je 6 792). Broj korisnika (samaca i ku¢anstava) kojima je jednom ili vise
puta odobrena jednokratna naknada takoder se smanjio, iako se broj ukupnih naknada povecéao u 2022.

Tablica 15: Broj korisnika ZMN i jednokratne naknade temeljem Zakona o socijalnoj skrbi u Gradu Zagrebu, 2021. i 2022.

Vrsta prava Broj korisnika i Broj korisnika i
prava u 2021. prava u 2022.
ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA:
1. Ukupno naknada (samaca i kuéanstava) 4633 3918
2. Ukupno obuhvacéenih osoba 6 586 5078
JEDNOKRATNA NAKNADA:
1. Ukupno naknada u izvjestajnoj godini 10231 11438
2. Razliciti korisnici (samci i ku¢anstvo) kojima je jednom 5893 5102

ili viSe puta odobrena naknada u izvjestajnoj godini

Izvor: Godisnja izvjeSéa Podrucnih ureda Sluzbe Grada Zagreba o primijenjenim pravima socijalne skrbi u 2021. i 2022.

Broj osoba obuhvaéenih ZMN razlicit je prema pojedinim Podrucnim uredima Sluzbe Grada Zagreba u kojima
je vidljiv znacajan pad broja korisnika zajamcene minimalne naknade u 2022. u odnosu na 2021., osobito u
pojedinim Podrucnim uredima (npr. Sesvete i Dubrava).
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Tablica 16: Korisnici ZMN prema Podruénim uredima Sluzbe grada Zagreba, HZSR u 2021. i 2022.

Broj osoba (samci i €lanovi ku¢anstva)
korisnici zajamcene minimalne naknade
PODRUCNI UREDI 2021. 2022.
PU Maksimir 316 235
PU Dubrava 1200 911
PU Trnje 329 252
PU Novi Zagreb 978 909
PU PeS¢enica 1124 978
PU Sesvete 685 206
PU Tresnjevka 852 689
PU Susedgrad 456 422
PU Donji Grad 370 229
PU Crnomerec 153 129
PU Medvescak 123 118
UKUPNO 6 586 5078

Izvor: Godisnja izvjeséa Podrucnih ureda Sluzbe Grada Zagreba o primijenjenim pravima socijalne skrbi u 2021. i 2022.

Prema misljenju voditelja podrucnih ureda, ovakvo smanjenje broja korisnika ZMN-a moze se jednim dijelom
povezati s odredbama Zakona o socijalnoj skrbi prema kojima se koriStenje ovog prava vezuje uz zabiljezbu
na imovinu kao uvjeta za ostvarenje prava na naknadu, Sto dio korisnika odbija pa odustaje od tog prava.
Takoder, smanjuje se i broj novih korisnika ZMN koji su usli u ovu mjeru u 2022. Vezano uz navedeno, novi
Zakon o socijalnoj skrbi (od lipnja 2023.) briSe zabiljezbu na imovinu za sve vrste naknada kao nacina
osiguranja. Promatrajudi udio broja korisnika ZMN-a u ukupnom broju stanovnika u pojedinoj gradskoj cetvrti
Grada Zagreba, vidljivo je da je najve¢i broj korisnika s podrucja Podrucnog ureda Pesc¢enica (Gradska cetvrt
Pescenica — Zitnjak), Podruénog ureda Dubrava (Gradska éetvrt Gornja i Donja Dubrava) i Podruénog ureda
Sesvete (Gradska Cetvrt Sesvete, gotovo 1 %). Najmanji udio korisnika ZMN-a je s podrucja gradskih cetvrti
Crnomerec, Susedgrad i Gornji grad — Medve$¢ak. Uzimajuéi u obzir udio broja korisnika ZMN medu
stanovnicima gradskih Cetvrti kao podatak koji ukazuje na rizik od siromastva, zakljuéujemo da su stanovnici
gradskih cetvrti PeSéenica, Gornja i Donja Dubrava i Sesvete medu najizloZenijima ovim rizicima.
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Tablica 17: Udio korisnika ZMN u broju stanovnika, prema Gradskim ¢etvrtima/Podru¢nim uredima Sluzbe Grada
Zagreba, HZSR

Broj stanovnika Broj osoba Udio (%)
PODRUENI URED (popis 2021.) korisnika ZMN korisnika ZMN u
u 2021. broju stanovnika
PU Maksimir 47 356 316 0,7
PU Dubrava 91792 1200 1,3
(GC Gornja i Donja Dubrava)
PU Trnje 40539 329 0,8
PU Novi Zagreb 131 861 977 0,7
(GC Novi Zagreb Istok, Zapad,
Brezovica)
PU Pescenica 53023 1124 2,1
PU Sesvete 70 800 685 0,9
PU Tre$njevka (GC Tre$njevka Sjever i 118 298 852 0,7
Jug)
PU Susedgrad 98 772 456 0,5
PU Donji Grad 50183 370 0,7
(GC Doniji Grad i Podsljeme)
PU Crnomerec 38084 153 0,4
PU Medve$¢ak — Gornji grad 26423 123 0,5
UKUPNO 767 131 6 585 0,86

Izvor: Podaci Podrucnih ureda Sluzbe Grada Zagreba HZSR u 2021. i Popis stanovnistva 2021.

Korisnici ZMN su samci i kuéanstva, medu njima je najviSe samaca (samacka domacinstva imaju i najvedi rizik
od siromastva), a medu ¢lanovima kucanstva po brojnosti slijede odrasli clanovi ku¢anstva, djeca i samohrani
roditelji. Najvedi broj djece korisnika ZMN je iz gradskih cetvrti PeS¢enica, Dubrava i Sesvete, sto potvrduju
i podatci o najveéim rizicima siromastva, uzimajuéi u obzir brojnost korisnika ZMN u odnosu na broj
stanovnika u pojedinoj gradskoj cetvrti.

Riziku od siromastva znacajno su izloZzena kuéanstva u kojima Zivi jedan roditelj s jednim ili viSe uzdrzavane
djece (u RH 37,5 % u 2021., 24,9 % u 2022.), a u tabeli je prikazan udio djece samohranih roditelja korisnika
ZMN-a. Broj djece korisnika ZMN-a medu svim korisnicima ZMN-a u obje promatrane godine iznosi 15 %.
Udio djece samohranih roditelja medu djecom korisnicima ZMN-a je u porastu (26 % u 2021. te 28,6 % u
2022.).

Tablica 18: Udio djece samohranih roditelja medu djecom korisnicima ZMN-a u podru¢nim uredima Sluzbe Grada
Zagreba u 2021.i 2022.

2021. 2022.

Ukupno osoba, korisnika ZMN: 6 586 5087
Ukupan broj djece: 983 775
Broj djece samohranih roditelja: 254 222

Izvor: Godisnja izvjeséa podrucnih ureda Sluzbe Grada Zagreba o primijenjenim pravima socijalne skrbi u 2021. i 2022.
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Od ostalih nov€éanih naknada u sustavu socijalne skrbi koji se ostvaruju preko podruénih ureda Sluzbe
Grada Zagreba broj korisnika doplatka za pomoc i njegu takoder se smanjio u 2022. godini (11 769) u
odnosu na 2021. (12 193), dok je broj korisnika osobne invalidnine (6 596 u 2021., 7 161 u 2022.) i osoba u
statusu roditelja njegovatelja/njegovatelja (739 u 2021., 852 u 2022.) u porastu. Naknade do zaposlenja u
2021. je primilo 180 korisnika, a 137 korisnika u 2022. (stanje u veljaci 2022.).

U veljaci 2022., stupanjem na snagu novog Zakona o socijalnoj skrbi, izmijenjene su odredbe o pojedinim
novcanim naknadama i uvedene su nove socijalne usluge. Stoga se podatci o socijalnim uslugama za 2021. i
2022. prikazuju odvojeno jer su samo dijelom usporedivi.

Preko podrucnih ureda Sluzbe Grada Zagreba, uslugom pomoci u kuci u 2021. je obuhvaceno 819 korisnika,
a u 2022. obuhvadéen je 301 korisnik. Uslugom psihosocijalne podrske u 2021. je obuhvaéeno 1 219 korisnika,
a u 2022. obuhvaceno je 747 korisnika (dio ovih korisnika u 2022. obuhvacen je novim uslugama
psihosocijalnog savjetovanja). Usluge rane intervencije pruZene su nesto manjem broju korisnika (212) u
2022. u odnosu na 2021. (259). U 2021. pruzeno je 259 usluga pomoci u ukljucivanje u programe odgoja i
obrazovanja, ukupno 1 429 usluga boravka i 207 usluga organiziranog stanovanja (lzvor: Godisnja izvjesca
podrucnih ureda Sluzbe Grada Zagreba o primijenjenim pravima socijalne skrbi u 2021.).

U 2022. medu uslugama koje su uvedene izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi, na snazi od veljac¢e 2022. prva
socijalna usluga je pruzena za 6 539 korisnika, usluga sveobuhvatne procjene i planiranja za 1 160 korisnika,
usluga savjetovanja za 7 797 korisnika, usluga struéne procjene za 209 korisnika, psihosocijalnog savjetovanja
za 10 korisnika, socijalnog mentorstva za 128 korisnika, obiteljske medijacije za 160 korisnika te 8 usluga
psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja (lzvor: Godisnja izvjeSéa podrucnih ureda
Sluzbe Grada Zagreba o primijenjenim pravima socijalne skrbi u 2022.).

PRAVA 1Z NADLEZNOSTI GRADA ZAGREBA

Osim prava Sto ih osigurava drzava na temelju Zakona o socijalnoj skrbi, Grad Zagreb osigurava brojne
naknade i usluge za osobe u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, temeljem Odluke o socijalnoj skrbi
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 22/22, 29/22, 8/23 i 30/23) preko Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom. Tijekom 2021. i 2022. u nekoliko navrata su se mijenjale odredbe
Odluke o socijalnoj skrbi kojima su uvedena nova prava, obuhvacene su nove kategorije korisnika ili su
izmijenjeni iznosi i uvjeti ostvarivanja pojedinih prava. Na temelju navedene Odluke o socijalnoj skrbi, prava
iz nadleZnosti Grada Zagreba uklju¢uju NOVCANE NAKNADE za: umirovljenike, plaéanje premije dopunskoga
zdravstvenog osiguranja korisnicima nov€ane naknade za umirovljenike, korisnike doplatka za pomoc i njegu
i za korisnike osobne invalidnine, osobe kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status
njegovatelja, osobne potrebe (dZeparac) korisnicima doma za starije osobe, korisnike prava na nacionalnu
naknadu za starije osobe, korisnike prava na doplatak za djecu, troSkove stanovanja i za troSkove stanovanja
korisnicima prava na nov€anu naknadu za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove
njihovih obitelji. SOCIJALNE USLUGE: pomo¢ djeci u mlije¢noj hrani; pomo¢ u obiteljskim paketima;
ljetovanje; prehrana u puckoj kuhinji; pravo na besplatnu ZET-ovu godiSnju pokaznu kartu za razlicite
kategorije korisnika te besplatna mjesecna ZET-ova pokazna karta za Zrtve nasilja u obitelji; smjestaj; pomoc
u kudi; savjetovanje s osobom koja pruza stru¢nu podrsku te podmirenje pogrebnih troSkova.

NOVCANE NAKNADE GRADA ZAGREBA u 2021. i 2022.

Isti trend pada broja korisnika novcanih naknada u 2022. u odnosu na 2021. na razini RH je vidljiv je i u
broju korisnika novcanih naknada koje se ostvaruju putem Grada Zagreba. Broj korisnika veéine novcanih
naknada se smanjio, osim korisnika novc¢anih naknada korisnicima doplatka za pomoc¢ i njegu i korisnicima
osobne invalidnine koji su u porastu. Nov€anu naknadu za umirovljenike je u 2021. primilo 6 707
umirovljenika, a 6 603 umirovljenika u 2022.
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Tablica 19: Broj korisnika novcane naknade za umirovljenike u Gradu Zagrebu, 2021. i 2022.

Stanje na dan Stanje na
Oblik pomoci Broj korisnika 31. 12. 2021. dan
31. 12. 2022.
Novcana naknada za Korisnici naknade od 200,00 kn: 3730 4 004
umirovljenike Korisnici naknade od 300,00 kn: 1879 1614
Korisnici naknade od 400,00 kn: 1098 985

UKUPAN BROJ KORISNIKA: 6 707 6 603

Broj korisnika novcane naknade za umirovljenike 458 455

koji su korisnici obiteljske mirovine:

Broj djece koja su korisnici nov€ane naknade za umirovljenike
(obiteljske mirovine): 316 299
Izvor: GU za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Navedeni korisnici nov€ane naknade za umirovljenike primili su tijekom 2021. i 2022. i nov€ane naknade u
povodu blagdana Uskrsa i Bozi¢a, a od rujna 2022. ove naknade koriste i korisnici nacionalne naknade za
starije osobe. U 2021. je bilo 1 751 korisnika nov¢ane naknade za pla¢anje premije dopunskoga zdravstvenog
osiguranja korisnicima nov€ane naknade za umirovljenike, a 1 667 u 2022. Novéanu naknadu za osobne
potrebe (dZeparac) za korisnike domova za starije osobe u 2021. su primila 304 korisnika, a 286 tijekom 2022.
U 98 % slucajeva radi se o korisnicima koji su smjeSteni u domove Ciji je osniva¢ Grad Zagreb, ostalo su
korisnici domova drugih osnivaca. Nov¢anu naknadu za korisnike prava na nacionalnu naknadu za starije
osobe (nova mjera propisana Odlukom o socijalnoj skrbi, SI. glasnik Grada Zagreba 22/22), a za koju je
zaprimanje zahtjeva zapocelo u rujnu 2022., na dan 31. 12. 2022. su ostvarila 32 korisnika. U padu je i broj
korisnika naknade za troskove stanovanja, koju ostvaruju kuéanstva i samci — korisnici zajamcene minimalne
naknade. Broj djece u obiteljima — nositeljima prava na naknadu za troskove stanovanja nije znacajno
promijenjen u 2022. u odnosu na 2021.

Tablica 20: Broj korisnika naknade za troskove stanovanja u Gradu Zagrebu 2021. i 2022.

Oblik pomoci Stanje na dan Stanje na dan
31. 12. 2021. 31. 12. 2022.

Naknada za troskove | Nositelji prava obitel:j 542 393
stanovanja

Nositelj prava samac: 1282 1198
UKUPAN BROJ NOSITELJA PRAVA: 1824 1591

Br. djece u obiteljima: 494 490

Korisnici naknade za troSkove stanovanja — korisnici
prava na novcanu naknadu za nezaposlene hrvatske - 43

branitelje iz Domovinskog rata (naknada uvedena u rujnu 2022.)
Izvor: GU za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

0d 2022. medu korisnicima naknade za troSkove stanovanja ukljuceni su i korisnici prava na nov€anu naknadu
za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata kojih na dan 31. 12. 2022. ima 43-oje.

Pad broja korisnika naknade za troSkove stanovanja povezan je i s padom broj korisnika zajamcene
minimalne naknade na razini svih podrucnih ureda Sluzbe Grada Zagreba. Usporedujuéi broj osoba koji
ostvaruju naknadu za troskove stanovanja preko Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom Grada Zagreba (raspoloZivi podatak za svibanj 2023.: ukupno 2 192 osobe — samci i
¢lanovi kuéanstava korisnika), s brojem osoba koji ostvaruju zajaméenu minimalnu naknadu preko podrucnih
ureda Sluzbe Grada Zagreba (raspolozZivi podatak, stanje na dan 31. 12. 2022. ukupno 5 078 osoba),
procjenjujemo da s vec¢im ili manjim odstupanjima po pojedinim mjesecima, ukupno 43 % korisnika
zajamcene minimalne naknade koristi i naknadu za troSkove stanovanja od Grada Zagreba. Kako su za
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ostvarivanje prava na naknadu za troskove stanovanja korisnici u obvezi dostaviti ugovor o najmu stana,
odnosno prijaviti prebivaliste na adresi na kojoj Zive, smatramo da je ta ¢injenica znacajan razlog za veliku
razliku u broju ove kategorije korisnika. Naime, veliki broj korisnika ZMN ¢esto nisu prijavljeni na adresi na
kojoj zive ili nemaju ugovor o najmu stana, a moZemo procijeniti i da dio korisnika ZMN ne posjeduje
dokumente za kucu/stan u kojima Zive, a na temelju kojeg ostvaruju ovo pravo. Ovi podatci ukazuju da treba
osmisliti dodatne modele koji bi obuhvatili i osobe kojima je potrebna pomo¢ u podmirivanju troskova
stanovanja, a koji nisu u dohvatu ove mjere.

Nadalje, medu ostalim pravima preko nadleznog Ureda Grada Zagreba, podmirenje troskova ogrjeva na drva
osiguravalo se tijekom 2021. na temelju Zakona o socijalnoj skrbi koji je tada bio na snazi kao zasebno pravo
na jednokratnu isplatu nov¢anog iznosa i u 2021. je obuhvatio 1 450 korisnika. U 2022. izmjenom Zakona o
socijalnoj skrbi, podmirenje troskova ogrjeva na drva vise nije propisano kao zasebno pravo, vec se ostvaruje
u okviru prava na naknadu za troSkove stanovanja s isplatama u jednakim mjesecnim iznosima (175
korisnika). Od rujna 2022. je uvedeno i novo pravo na novcanu naknadu za korisnike prava na doplatak za
djecu te je 31. prosinca 2022. evidentirano 19 korisnika ove naknade, za ukupno 26-ero djece.

Broj novcanih naknada za korisnike doplatka za pomoc i njegu i za korisnike osobne invalidnine je u porastu
te je u 2021. njihov ukupan broj iznosio 15 686, a u 2022. je iznosio 16 473 korisnika. Broj djece koja su
korisnici nov¢ane naknade za korisnike doplatka za pomoc i njegu i za korisnike osobne invalidnine u 2021.
iznosi 2 618-ero djece, a u 2022. iznosi 2 814-ero. Broj korisnika novcane naknade za osobe kojima je priznato
pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja je 96 korisnika u 2021., odnosno 99 korisnika u
2022.

Tablica 21: Broj nov¢anih naknada za korisnike doplatka za pomo¢ i njegu te za korisnike osobne invalidnine u Gradu
Zagrebu 2021.i 2022.

Stanje na dan Stanje na
Oblik pomoci Broj korisnika 31.12. 2021. dan
31. 12. 2022.
Novcana naknada za korisnike | Korisnici naknade od 100,00 kn: 2 585 0
doplatka za pomoc¢ i njegu i za
> : I 16473

korisnike osobne invalidnine

(Napomena: od 01. 08. 2022.

svi korisnici ove novcane

naknade primaju 200,00 kn)

UKUPAN BROJ KORISNIKA: 15 686 16 473

Broj djece korisnika: 2618 2814
Izvor: GU za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Korisnici naknade od 200,00 kn: 13101

Sudionici fokus-grupa potvrduju nalaze istraZivanja da naknade koje dobivaju nisu dovoljne za pristojan Zivot i za
adekvatan odgovor na potrebe svoje, vecinom maloljetne djece. 1znos naknade nije u skladu sa stvarnim zahtjevima i
izazovima koje nosi odgoj i briga o djeci koja ¢esto dolazi i s novim nenadanim troskovima. Kao primjer navode probleme
sa zdravljem zbog cega ¢esto moraju odvajati novac koji bi trebao biti namijenjen temeljnim Zivotnim potrebama, npr
za hranu ili za nadoplatu kako bi djeci osigurali zdravstvenu zastitu koja im je potrebna i bez koje ne mogu:

»,Naknade nisu dovoljne za djecu. Imam Cetvero djece od ¢ega troje astmaticara... tu je
nadoplata. To je mjesec¢no nekih 70 eura za redovnu terapiju koju moraju primati. Imam 2 kéeri
koje trebaju osnovne higijenske potrepstine. Uz to imaju alergiju na konzervanse i aditive. To sve
Sto daju je jedan mali flaster. | onda ne daj BoZe da budu neke nenadane situacije, koje su opet
uobicajene... Kad ti ostavis u ljekarni 50 eura a ‘nisi trepnuo’, to si iz tog skromnog budZeta morao
maknuti i bez ne¢eg drugog ostati.”

»Socijalne usluge se nisu povecale, a neke stvari su se ¢ak i postroZile. Pravo na stanovanje mnogi
nisu dobili.”
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,,Sto se ti¢e iznosa, isto je smotano. Dobijete odredeni iznos, trebate skupiti racune do tog iznosa.

A zimi su reZije vece, ljeti su manje i ostaje lufta. Iznos je fiksni, ali to nije nista regulirano i nema

prostora za balansiranje. DrZava daje 60 eura u obliku vaucera koje se moZe iskoristiti sto je bolje
rjesenje nego ovo gradsko.”

Uz to, naglasavaju i problem gledanja na djecu kao mali izvor troskova:

,Meni nije jasno zasto tretiraju djecu kao da oni imaju manje potreba. Kako on ima manje
potreba nego ja? Meni noga ne raste vise koliko desetaka godina, dok mom sinu raste i na
mjesecnoj razini. Ja se vise ne bavim sportom, djeca Zele i trebaju biti ukljuceni u neke sportske
aktivnosti. To se sve placa i to su dodatni troskovi. Bolest... i zdravlje je luksuz. U najmanju ruku
imaju iste potrebe kao i odrasli, ako ne i vece. A kad se racuna i za zajamcenu minimalnu
naknadu i za ostale — djeci kao treba manje. To nije tako i oni uopce nemaju sluha za realno
stanje stvari ili se prave da nemaju.”

SOCIJALNE USLUGE GRADA ZAGREBA U 2021. i 2022.

Pomoc¢ djeci u mlije¢noj hrani socijalna je usluga koja biljezi pad broj korisnika te je u 2021. obuhvatila 9, a u
2022. 10 korisnika. Uslugom pomoci u obiteljskim paketima na dan 31. 12. 2021. obuhvadeno je 304 djeteta,
a nadan 31. 12. 2022. ukupno 277-ero djece. Pomoc¢ u obiteljskim paketima u 2021. je mjesec¢no u prosjeku
koristilo 560-ero djece hrvatskih branitelja, a 490-ero djece hrvatskih branitelja u 2022. Uslugu pomoci u kuci
su u 2021. (stanje na dan 31. prosinca) koristila 542 korisnika, a 492 u 2022.

Broj korisnika prehrane u puckoj kuhinji smanjio se u odnosu na 2021. kada se u njoj prehranjivalo 1 988
korisnika, dok je u 2022. bilo 1 768 korisnika. Broj djece korisnika prehrane u puckoj kuhinji u 2021. je bio
388, a 324 tijekom 2022.

Tablica 22: Broj korisnika prehrane u puckoj kuhinji u Gradu Zagrebu 2021. i 2022.

Stanje na dan: Stanje na dan:
Oblik pomodi Broj korisnika 31.12.2021. 31.12.2022.
Broj nositelja prava (na koje glasi socijalna | 1182 1044
Prehrana u iskaznica)
puckoj kuhinji Broj korisnika: 1988 1768
Broj nositelja prava koji Zive u obitelji: 432 387
Ukupan broj djece — korisnika: 388 324

Izvor: GU za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom

Sudionici fokus-grupa komentiraju sto topli obroci iz puckih kuhinja znace njihovim obiteljima, dok im paketi
hrane nisu dostatni:

,Pucka kuhinja ide dosta dobro, paketi bas i ne. lako nije dugorocno rjesenje, puno znaci
(pucka kuhinja) familijama, je. Dobijete je na dnevnoj bazi, da osoba dobije jedan topli
obrok u danu barem. Sto se ti¢e paketa — to je malo manji flaster. Nisu nesto izdasni.”

Medu korisnicima prava na besplatnu godiSnju ZET-ovu pokaznu kartu, prema podatcima o prosjecnom
mjesecnom broju korisnika, najveéi udio korisnika ¢ine umirovljenici ¢iji su ukupni prihodi jednaki ili manji od
3.200,00 kn (424.713 EUR) mjesecno (53 462 u 2021. te 48 659 u 2022.), zatim osoba s invaliditetom,
ukljucujuci pratitelje slijepih osoba (11 010 u 2021. te 10 911 u 2022.), ucenici i studenti (4039 u 2021. te
3081 u 2022.), osobe starije od 65 godina koje nisu korisnici mirovine, a iji su ukupni mjesecni prihodi jednaki
ili manji od 3.200,00 kn (424.713 EUR) mjesecno (3 912 u 2021. te 3 537 u 2022.), dobrovoljni davatelji krvi
(3523 u 2021. te 3604 u 2022.) korisnici ZMN potpuno nesposobni za rad (1 248 u 2021. te 1 074 u 2022.),
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nezaposlene osobe Ciji su ukupni mjesecni prihodi po ¢lanu ku¢anstva jednaki ili manji od 2.000,00 kn (265,45
EUR) (preko GU za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa; 1631 u 2021. te 1321 u 2022.), ¢lanovi obitelji
smrtno stradalog ili nestalog hrvatskog branitelja (689 u 2021. te 680 u 2022.) i osobe kojima je priznato
pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja (243 u 2021. te 226 u 2022.).

Ljetovanje za djecu iz obitelji slabijega imovinskog stanja osigurano je za 287-ero djece u 2021. te za 258-ero
djece slabijeg imovinskog stanja i za 37-ero djece hrvatskih branitelja u 2022. Tijekom 2021. osigurano je

2 750 prigodnih paketa za djecu iz obitelji slabijega imovinskog stanja za Uskrs te jednaki broj paketa za
Blagdan sv. Nikole. Za djecu hrvatskih branitelja osigurano je u povodu navedenih blagdana 270 prigodnih
paketa. U 2022. je osiguran manji broj paketa za oba blagdana (2 000 prigodnih paketa za djecu iz obitelji
slabijega imovinskog stanja te 460 prigodnih paketa za djecu hrvatskih branitelja). U 2021. su podmireni
troSkovi za 44 pogreba, a za 29 u 2022.

USLUGE ZA DJECU | MLADE

U RH postoji problem nedovoljno razvijenih socijalnih usluga u zajednici jer su programi pomodi i podrske u
sustavu socijalne skrbi usmjereni na osobe koje Zive u siromastvu preteZito novcane. Strateski dokumenti i
preporuke Sto se temelje na nalazima istrazivanja u podrucju djecjeg siromaStva naglasavaju nuZnost
uvodenja i razvijanja Sireg spektra socijalnih usluga za prevenciju rizika od siromastva, za osnazivanje i
podrsku socijalnomu ukljuéivanje u zajednicu za korisnike ZMN-a. Pokazalo se da potrebe djece koja Zive u
uvjetima siromastva nisu dovoljno prepoznate i istaknute pa se javnim politikama koje zagovaraju prava djece
trebaju definirati konkretne mjere i usluge specifiéno usmjerene na siromasnu i socijalno isklju¢enu djecu. Te
bi mjere trebale biti viSedimenzionalne, odnosno trebale bi ukljucivati koordinirano djelovanje razli¢itih
sustava i dionika (socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva, pravosuda itd.) i na viSe razina: nacionalnoj,
regionalnoj, lokalnoj te razli¢éitim podruc¢jima djelovanja s obzirom na teskoce, od preventivhog do
intervencijskog. Vazno se usmjeriti na prevenciju medugeneracijskog prijenosa siromastva, jaCanje obiteljskih
kapaciteta radi ostvarenje optimalnih uvjeta za realiziranje djetetovih potencijala, osiguranje programa koji
su usmjereni na osnaZivanje roditeljskih vjesStina te na pruZanju informativne, emocionalne i prakti¢ne
pomoci roditeljima s iskustvom siromastva (UNICEF, 2022.).

CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI ,,SAVJETOVALISTE LUKA RITZ“

Centar za pruzanje usluga u zajednici ,SavjetovaliSte Luka Ritz“ je ustanova socijalne skrbi koja pruza uslugu
savjetovanja i psihosocijalne podrske djeci, mladima i njihovim obiteljima koji su u riziku ili imaju razvijene
probleme u ponasanju.

Tablica 23: Usluge Centra za pruZanje usluga u zajednici ,Savjetovaliste Luka Ritz” u 2021. i 2022.

CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI ,,SAVJETOVALISTE LUKA RITZ“

GODINA BROJ | VRSTA USLUGA BROJ KORISNIKA BROJ/UDIO
ukupno DJECE — KORISNIKA
2021. Savjetovanje — 2 781 906 324

Psihosocijalna podrska — 975
Psiholosko testiranje — 50
Pomo¢ pri uéenju —334
2022. Savjetovanje —2 073 1034 410
Psihosocijalna podrska -1 273
Psiholosko testiranje —216
Pomo¢ pri ucenju — 237
Izvor: Centar ,,SavjetovaliSte Luka Ritz"”

DOM ZA DJECU | ODRASLE — ZRTVE OBITELISKOG NASILIA ,,DUGA ZAGREB*

Dom ,,Duga — Zagreb“ gradska je ustanova socijalne skrbi namijenjena djeci i odraslim osobama — Zrtvama
obiteljskog nasilja. Redovna djelatnost ustanove odnosi se na: smjestaj i psihosocijalnu pomo¢ osobama na
smjestaju, savjetovaliSte osoba na smjestaju, savjetovaliSte za osobe koje nisu na smjestaju i psihosocijalni
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tretman pocinitelja nasilja u obitelji (na izdvojenoj lokaciji ustanove). S osobama na smjestaju provodi se
psiholoski tretman za odrasle osobe, grupni tretman za odrasle, grupni tretman za djecu, individualni tretman
psihologa za djecu te pravno savjetovanje. Broj djece i odraslih osoba na smjestaju u Domu ,, Duga — Zagreb”
koji su tijekom 2021. koristili uslugu psiholoskog savjetovanja je 91, a u 2022. ih je bilo 84 korisnika. Grupnim
savjetodavnim radom u 2021. je obuhvacdeno 38 odraslih korisnika i 53 djece, a u 2022. ukupno 34-ero
odraslih korisnika i 50-ero djece. U 2021. je odrZano 7 radionica s djecom, 9 grupnih terapijskih aktivnosti s
odraslima i 3 zajednicke radionice s majkama i djecom, dok je u 2022. odrzano 5 radionica s djecom, 10
grupnih terapijskih aktivnosti s odraslima i 5 radionica s majkama i djecom. Usluge savjetovalista pruzaju se i
za djecu i odrasle — Zrtve obiteljskog nasilja koje nisu na smjesStaju u Domu ,,Duga — Zagreb®, na izdvojenoj
lokaciji.

Tablica 24: Usluge Savjetovalista za djecu i odrasle — zrtve obiteljskog nasilja u 2021. i 2022.

SAVJETOVALISTE ZA DJECU | ODRASLE -
ZRTVE OBITELISKOG NASILIA

GODINA BROJ | VRSTA USLUGE BROJ KORISNIKA
2021. Ukupno 871 savjetovanje od cCega: 483
- kombinirano savjetovanje 77,4 %,
- psiholosko savjetovanje 15,7 %,
- socijalno savjetovanje 6,1 %
- pravno savjetovanje 0,8 %
2022. Ukupno 773 savjetovanja od toga: 446
- kombinirano savjetovanje 73,3 %,
- psiholosko savjetovanje 17,9 %,
- pravno savjetovanje 8,1 %
- socijalno savjetovanje 0,7 %

Izvor: Dom ,,Duga — Zagreb”

U Savjetovalistu za hrvatske branitelje i ¢lanove njihovih obitelji u 2021. pruzeno je 79 usluga savjetovanja za
171 korisnika, a u 2022. ukupno 46 usluga savjetovanja za 90 korisnika. (usluge savjetovanja namijenjene su
obiteljima/roditeljima, a djeca nisu sama neposredni korisnici).

USLUGE ZA OSOBE S INVALIDITETOM | DJECU S TESKOCAMA U RAZVOJU

U Gradu Zagrebu, prema podatcima Hrvatskog registra o osobama s invaliditetom Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo (1. rujna 2022.), Zivi 111 486 osoba s invaliditetom, $to ¢ini 14,5 % ukupnog gradskog
stanovnistva. Posebno ranjiva skupina unutar populacije osoba s invaliditetom ¢ine djeca s tesko¢ama u
razvoju i mladi s invaliditetom koji se suo¢avaju s nizom zapreka u procesu obrazovanja, zdravstvene zastite,
stanovanja, zaposljavanja i dr. OCuvanjem i unaprjedenjem njihovog zdravlja, postizanjem $to veceg stupnja
samostalnosti, samoostvarenja i osnaZivanja bitno ce se utjecati na poboljSanje kvalitete njihova Zivota. Udio
djece s teSko¢ama u razvoju i mladih s invaliditetom do 19 godine Zivota iznosi 14,4 % (16 081 osoba) (lzvor:
Zdravstveno-statisticki ljetopis Grada Zagreba za 2022. godinu).

DNEVNI CENTAR ZA REHABILITACIJU DJECE | MLADEZI ,MALI DOM — ZAGREB*

Ovo je jedina ustanova u RH koja razvija i kontinuirano provodi rehabilitacijske programe za djecu i mladezZ s
visestrukim tesko¢ama, ostecenjima vida i dodatnim tesko¢ama te vrlo vazan segment u rehabilitaciji — rane
intervencije (rane razvojne podrske), a Sto je izuzetno vazna za daljnji razvoj i napredak djeteta. U 2021. ,Mali
dom — Zagreb” je obuhvatio 392 korisnika, a u 2022. ukupno 338 korisnika (svi korisnici su djeca). Broj
zahtjeva u 2021. je iznosio 48, u 2022. je iznosio 45.

Usluge SAVJETOVALISTA ZA OSOBE S INVALIDITETOM | CLANOVE NJIHOVIH OBITELII osiguravaju se u suradnji
s Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i ustanove ,,Mali Dom -
Zagreb“. U 2021. pruzeno je 40 usluga savjetovanja i pomaganja u prevladavanju posebnih tesko¢a osobama
s invaliditetom i ¢lanovima njihovih obitelji, a u 2022. je broj porastao na 103.
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CENTAR ZA REHABILITACIU ,,SILVER”

Ustanova je namijenjena osposobljavanju slijepih osoba te za osobe s drugim vrstama oStecenja i djece s
teskodama u razvoju za koriStenje pasa pomagaca, za koriStenje tehnike bijelog Stapa i za aktivnosti
svakodnevnog Zivota, pruzanje usluga terapije senzorne integracije uz terapijskog psa, (re)habilitacije s psom
te poludnevnog boravka. U 2021. Centar ,,Silver” pruZio je usluge 350-orici korisnika (udio djece korisnika je
245), a 383-0jici korisnika u 2022. (udio djece 249). Broj zahtjeva u 2021. bio je 83, u 2022. iznosio je 69.

CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI NOVI JELKOVEC

Centar Novi Jelkovec je novoosnovana socijalna ustanova za pruzanja usluga rane intervencije (rane razvojne
podrske), pomodi pri uklju¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija), psihosocijalne
podrske, uslugu organiziranog stanovanja, boravka, pomocdi u kuéi i uslugu smjestaja i to djeci s teSkocama u
razvoju, mladim punoljetnim osobama i odraslim osobama s tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim ili
mentalnim oStecenjima. Centar je u 2021. zapoceo s pruzanjem usluga organiziranog stanovanja i
poludnevnog/dnevnog boravka za odrasle osobe s tjelesnim osSte¢enjem, a u studenom 2021. Centar
zapocinje pruzanje usluge rane razvojne podrske i psihosocijalne podrske. U 2021. godini Centar je pruzao
usluge za ukupno 38 korisnika (udio djece ukupno 13), a u 2022. ukupno za 71 korisnika (udio djece ukupno
48). Broj zahtjeva u 2021. iznosio je 72, u 2022. iznosio je 125.

OSTALE USLUGE U ZAJEDNICI ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Medu ostalim uslugama su usluge stomatoloske zdravstvene zastite osoba s invaliditetom (u 2021. bila su
474 korisnika i pruzeno je 1 235 usluga, u 2022. bilo je 413 korisnika i pruzeno je 807 usluga); usluga
stomatoloske zdravstvene zastite za djecu s teSko¢ama u razvoju (u 2021. bilo je 672 korisnika i pruzeno je 2
415 usluga, u 2022. je bilo 679 korisnika i pruZzene su 2 264 usluge); terapijski program ljetovanja za djecu s
tesko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom (2021. ostvarilo je 197 korisnika, 2022. ostvarila su 260 korisnika);
usluga preventivnih pregleda za osobe s invaliditetom koji se provode svake dvije godine (2022. je bilo 48
korisnika koji su upuéeni na kardioloSke preglede za osobe s invaliditetom i 81 korisnica na mamografske
preglede za Zene s invaliditetom). Takoder, organizira se i prijevoz u posebno opremljenim kombi vozilima
radi svakodnevnog prioritetnog i povremenog prijevoza osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju
kao javni prijevoz koji nije linijski, a obavlja se za korisnike u invalidskim kolicima s prebivalistem u gradu
Zagrebu te se prevoze u vrtice i Skole te na fakultete, posao ili sportska i druStvena dogadanja. Prevoze se
posebno opremljenim kombi vozilima za svakodnevni prioritetni i povremeni prijevoz. U 2021. je 43-oje djece
s teSko¢ama u razvoju i 253 osobe s invaliditetom su koristile uslugu prijevoza, a u 2022. uslugu je koristilo
44-ero djece s teSko¢ama u razvoju i 257 osoba s invaliditetom.

Prema podatcima Zdravstveno-statistickog ljetopisa Grada Zagreba za 2022. u skolskoj godini 2021./2022. u
redovni osnovnoskolski sustav bilo je uklju¢eno vise od 5 000 uc€enika s teSko¢ama u razvoju, u srednje skole
preko 2 500 ucenika, a oko 470 studenata s invaliditetom studira na Sveucilistu u Zagrebu.

USLUGE ZA OSOBE STARIJE ZIVOTNE DOBI

Grad Zagreb ima najvece kapaciteta (62% svih smjestajnih kapaciteta u gradu Zagrebu) za pruzanje usluge
smjestaja starijim osobama, a u njegovoj je nadleznosti 11 domova za starije osobe koji uslugu smjestaja
pruzaju u 17 objekata za 4 042 korisnika. Od 11 ,,gradskih“ domova za starije osobe 4 doma osiguravaju uslugu
smjestaja za osobe oboljele od Alzheimerove i drugih demencija na specijaliziranim odjelima za 84 osobe.
Osim ovih domova Ciji je osniva¢ Grad Zagreb, uslugu smjestaja na zagrebackome podrucju pruza i 26
privatnih domova, 26 obiteljskih domova, dvije pravne osobe te 4 pravne osobe koje pruzaju uslugu
organiziranog stanovanja s kapacitetom za 2 387 osoba. Domovi za starije osobe, osim usluge stalnog
smjestaja, pruzaju i izvaninstitucijske usluge usmjerene na korisnike koji ostaju u svojoj obitelji, ali zbog
starosti i/ili narusenog zdravstvenog stanja nisu u mogucnosti samostalno zadovoljavati odredene Zivotne
potrebe. Usluga pomodi u kudi (usluga dostave obroka i/ili gerontodomadice/njegovateljice) pruza se u okviru
svih 11 ,gradskih“ domova za starije osobe za viSe od 2 000 starijih gradana, usluga boravka se pruza u 3
doma za starije osobe s kapacitetom za 65 osoba. Program podrske u lokalnoj zajednici ,,Gerontoloski centri
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Grada Zagreba“ predstavljaju dodatne izvaninstitucijske usluge, odnosno socijalne usluge u Sirem smislu
(pomo¢ u kuci i posudionica ortopedskih pomagala, sportsko-rekreacijske, kulturno-zabavne i radno-
kreativne aktivnosti, savjetovalisni rad i preventivno-zdravstvene aktivnosti) za jos 3 000 osoba starije Zivotne
dobi, a aktivnosti i usluge Programa provode se u svih 17 gradskih Cetvrti na 50-ak lokacija, a za korisnike su
besplatne.

SURADNJA S ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA

Grad Zagreb pridaje veliki znacaj suradnji s organizacijama civilnog drustva. lako su u svojoj osnovi
organizacije civilnog drustva slobodna udruzenja ljudi oko nekih zajednickih interesa, u podrucju socijalne
politike najvise djeluju s ciliem promicanja i zastite interesa odredene drustvene grupe. Organizacije civilnog
drustva su vazan partner i znacajni sudionici u pruzanju socijalnih usluga na podrucju Grada Zagreba za
razliite skupine gradana koji su izloZeni rizicima siromastva i socijalne isklju¢enosti, osobito djeca, mladi,
osobe starije zivotne dobi, osobe s invaliditetom i dr.

Vazno je istaknuti da organizacije civilnog drustva ¢esto detektiraju i alarmiraju probleme ranjivih skupina
dok su jos ,sluzbeno nevidljive” u sluzbenim nacionalnim dokumentima. One su izniman potencijal, snaga i
mogucnost, a njihova uloga danas viSe ne znaci samo ,,produzenu ruku uprave” —one danas imaju partnersku
ulogu pa civilno drustvo dobiva posebnu vrijednost. Slijedom navedenog, Grad Zagreb ima razraden sustav
financiranja programa i projekata udruga koji se kontinuirano prilagoduju iskazanim potrebama korisnika i
udruga, a godisnje raspisuje 16 natjecaja iz razliitih podrudja te je unatrag 5 godina uvedena praksa
trogodisnjeg financiranja radi programske i projektne odrzivosti za krajnje korisnike. Prikaz sufinanciranih
programa i projekata udruga u Prilogu 1.

PROGRAMI | PROJEKTI PUTEM FONDOVA EU u 2021. | 2022.

U Gradskome uredu za obrazovanje je u 2021. sredstvima iz Europskoga socijalnog fonda za ucenike s
teskocama u razvoju osigurana podrika pomocnika u nastavi u okviru projekta ,,Pomocnici u nastavi/strucni
komunikacijski posrednici za potporu inkluzivnom obrazovanju, faza IV“ (ugovoreni iznos projekta
20.023.395,60 kn (2.657.561 EUR), udio Grada Zagreba 3.523.395,60 kn (467.635 EUR), a njime su
obuhvacena 442 pomoénika u nastavi za potrebe 471 uclenika. U 2022., projektom ,Pomocnici u
nastavi/struéni komunikacijski posrednici kao potpora inkluzivhom obrazovanju, faza V“ (ugovoreni iznos
projekta 20.068.697,40 kn, udio Grada Zagreba 3.568.697,40 kn) su obuhvacena 443 pomocnika u nastavi za
potrebe 485 ucenika.

U Gradskome ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom:

- u Sektoru za zastitu osoba s invaliditetom u 2021. su s pomocu sredstava Europskog socijalnog fonda
sufinancirani projekti: ,,Za Zivot u zajednici“ Humanitarne udruge ,,Fra Mladen Hrkac¢” u ugovorenome iznosu
od 1.341.984,00 kn (178.111,9 EUR); ,,Mali dom — Zagreb” Dnevnog centra za rehabilitaciju djece i mladezi
(ukljuc¢eno 86-ero djece — korisnika), ,,Mali dom za sve — unapredenje i Sirenje usluga izvaninstitucionalne
skrbi“ u ugovorenome iznosu od 1.979.696,00 kn (262.750,8 EUR); ,,Podrska procesu deinstitucionalizacije
gluhih i nagluhih osoba“ Saveza gluhih i nagluhih Grada Zagreba, u ugovorenome iznosu od 1.982.400,00 kn
(263.109,7 EUR); ,INKluzija nije i..luzija“ Udruge za promicanje inkluzije, u ugovorenome iznosu od
1.693.964,89 kn (224.827,8 EUR); ,Unapredenje socijalnih usluga u Centru Fokus” Drustva distroficara
Zagreb, projekt, u ugovorenome iznosu od 1.999.900,66 kn (265.432,5 EUR), a uklju¢eno je 8-ero djece —
korisnika) te ,Caritas — stambena zajednica za osobe s invaliditetom” Caritasa Zagrebacke nadbiskupije, u
ugovorenome iznosu od 1.775.424,00 kn (235.639,26 EUR), a uklju¢eno je 7-ero djece.

- u Sektoru za socijalnu politiku u 2021. i 2022. Grad Zagreb je bio je nositelj projekata: ,,Mreza za mlade za
socijalno ukljucdivanje” s udrugom Ambidekster klub, Hrabri telefon, Udrugom Igra za pruZanje
rehabilitacijsko-edukacijske i psihosocijalno-pedagoske pomoci, Udruzenjem ,Djeca prva“, Centrom za
pruzanje usluga u zajednici, Savjetovaliste Luka Ritz“ i Dje¢jim domom Zagreb, u ugovorenome iznos projekta
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1.463.765,84 kn (194.275,1 EUR); ,,Centar za integraciju” u partnerstvu s Domom za djecu i odrasle — Zrtve
obiteljskog nasilja ,Duga — Zagreb”, Domom nade — udrugom za podrsku beskuénicima i ostalim socijalno
ugrozenim skupinama i Klinikom za psihijatriju Sveti Ivan, u ugovorenome iznosu od 1.499.439,10 kuna
(199.009,8 EUR); ,,Ponovno aktivni“ u partnerstvu s Caritasom Zagrebacke nadbiskupije, Gradskim drustvom
Crvenog kriZza Zagreb i Udrugom za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom ,Zamisli“, u
ugovorenome iznosu od 2.684.260,50 kn (356.262,6 EUR). Tijekom 2021. i 2022. Grad Zagreb u koordinaciji
Sektora za socijalnu politiku je bio je partner na projektima: ,Postuj sebe, postuj druge — podrska djeci i
mladima u zajednici” ciji je nositelj UdruZenje ,Djeca prva“, u ugovorenome iznosu od 1.325.851,45 kn
(175.970,7 EUR); ,,Boravak za 5“ Ciji je nositelj Dom za starije osobe Sveti Josip Zagreb, u ugovorenome iznosu
od 2.780.017,93 kn (368.971,8 EUR); ,,Razvoj mreZe psihosocijalnih savjetovalista za korisnike u riziku“ ciji je
nositelj Drustvo za psiholosku pomo¢, u ugovorenome iznosu od 1.124.995,50 kn (149.312,56 EUR); ,,Mladi
mogu sve — Povjerenjem do posla“ ¢iji je nositelj Institut za razvoj trzista rada, u ugovorenome iznosu od
1.798.557,87 kn (238.709,7 EUR); ,,U vilastitom dnevnom boravku®, Ciji je nositelj Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zagreb, u ugovorenome iznosu od 1.994.994,96 kn (264.781,3 EUR); ,,Geronto zajednica — razvoj paketa
socijalnih usluga za samostalan Zivot u zajednici”, Ciji je nositelj Dom za starije osobe ,Centar”, u
ugovorenome iznosu od 1.662.421,52 kn (220.641,3 EUR); ,,Aktivni uz podrsku — Sirenje socijalnih usluga na
podrucju UA Zagreb” Ciji je nositelj Udruga za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobbinga, u ugovorenome iznosu od
1.999.893,00 kn (265.431,4 EUR); ,Psihosocijalnim aktivhostima i edukacijom do prevencije
institucionalizacije starijih osoba” Ciji je nositelj Drustvo za psiholosku pomo¢, u ugovorenome iznosu od
746.584,23 kn (99.088,76 EUR); ,puSHEd — protect, understand, support: help the elderly” Ciji je nositelj

udruga B.a.B.e. Budi aktivna. Budi emancipiran, u ugovorenome iznosu od 1.565.375,33 kn (207.761 EUR).

- u Sektoru za branitelje u 2021. je s pomocu sredstava Europskog socijalnog fonda, Udruga Tigar 90/91
Rakitje, provodila projekt ,Pronadi se! (RE)AKTIVACIJA MLADIH 1Z NEET SKUPINE; u ugovorenom iznosu od
1.970.421,37 kn (261.519,9 EUR); ista udruga je bila nositelj navedenog projekta i u 2022. iz sredstava
Operativnog programa UcCinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. Europskog socijalnog fonda, u
ugovorenome iznosu od 1.970.421,37 kn (261.519,9 EUR); u 2021. Zajednica udruga i ¢lanova HVIDR-a Grada
Zagreba provodila je program ,,Zazeli“ — program zaposljavanja Zena iz sredstava Europskog socijalnog fonda,
u ugovorenome iznosu od 9.912.004,00 kn, 1.315.549 EUR); Udruga hrvatski ratni veterani Zagreba projekt
»Zdravi i aktivni u mirovini ZAMIR” iz sredstava Europskog socijalnog fonda ugovorenog iznosa 1.646.591,58
kn (218.540,3 EUR), a isti program s jednakim ugovorenim iznosom sredstava Udruga je provodila i tijekom
2022.; u 2022. je Udruga Tigar 90/91 Rakitje provodila i projekt ,Zazeli“ — program zaposljavanja Zena faza
Ill, s pomodu sredstava iz Europskog socijalnog fonda, u ugovorenome iznosu od 494.400,00 kn (65.618,16
EUR). U navedenim projektima djeca nisu bila ukljucena.

- u Sektoru za zdravstvo: EU PROJEKT SVI ZA PAMCENIE "SPAM", a provodio se u suradnji s partnerima —
Klinikom za psihijatriju Sveti Ivan, Klinikom za psihijatriju Vrapce, Nastavnim zavodom za javno zdravstvo ,,Dr.
A. Stampar*“, Hrvatskom udrugom za Alzheimerovu bolest i Fakultetom za dentalnu medicinu i zdravstvo
Osijek u razdoblju 22. 9. 2020.—-22. 9. 2022., sukladno Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte
koji se financiraju iz Europskog socijalnog fonda. Cilj ovog projekta je bio da se pomogne oboljelima od
Alzheimerove bolesti i od drugih demencija te njihovim obiteljima. Ukupna vrijednost projekta bila je
1.421.954,69 kuna, a u potpunosti je financiran sredstvima EU. Projekt je zavrSio u 2022., ali u 2023. se
ocekuje uplata sredstava po odobrenim 7. i 8. ZNS-u te isplata pripadajucih sredstava partnerima. Nadalje,
tekuéi EU PROJEKT ,REMOTE HELATHCARE FOR SILVER EUROPE“(CARES) je prijavljen u travnju 2022. na poziv
INTERREG Europe Prohgram 2021. — 2027. u sklopu specifi¢nog cilja pod nazivom , Equal access to health
care, health systems resilience, family-based and community-based care”. Vodeci partner je Kujawsko-
Pomorskie Voivodeship iz Poljske, a osim Grada Zagreba ostali partneri su Gérontopdle of Nouvelle-Aquitaine
(Francuska), Kujawsko-Pomorskie Voivodeship, Poljska (lead partner), Amt der Steiermérkischen
Landesregierung (Austrija), Southern Denmark Region (Danska), The R&D Center the municipality of
Linkoping (Svedska), ULSS7 Pedemontana Agency (ltalija) i Aragdn Healthcare Service — SALUD (Spanjolska).
Klju¢ni cilj projekta je poboljSanje instrumenata politike medu partnerskim regijama sudionicama koji se
odnose i na strukturne fondove i na regionalne politike, kako bi se specijalizirale i Sirile usluge telemedicine
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za ciljane korisnicke skupine. Projekt ¢e se baviti s tri tematska podrucja koja su ujedno i specifi¢ni ciljevi
projekta: povecanom dostupnoséu telenjege i telemedicinskih usluga za europsko stanovnistvo, ¢ineéi skrb
pravednijom unutar regije, Sirokom primjenom inovativnih alata za medicinsku njegu i dijagnostiku
(jednostavni alati koji omogucuju krace vrijeme do postavljanja dijagnoze i moguce lijeCenje uz smanjenje
broja boravaka u bolnici) te veéim institucionalnim kapacitetima i educiranim osobljem. Ukupni proracun
projekta je 2.219.950,00 eura. Intenzitet potpore iznosi do 80% prihvatljivih troskova, a prijavitelji/partneri
ga sufinanciraju 20%.

Vracanje u prvobitno stanje objekata zdravstvene infrastrukture: u okviru operacija/projekata vracanja u
prvobitno stanje objekata zdravstvene infrastrukture Ciji je osniva¢ Grad Zagreb, prijavljeno je 26 objekta, od
¢ega su mjere hitne sanacije provedene na 22 objekta domova zdravlja te u prostorima koje koriste Ustanova
za zdravstvenu njegu u kuci, Stomatoloska poliklinika Zagreb, Poliklinika za rehabilitaciju govora i slusanja
SUVAG te Poliklinika za prevenciju kardiovaskularnih bolesti.

Cjelovita obnova objekata zdravstvene infrastrukture — ugovaranje projekata cjelovite obnove objekata
zdravstvene infrastrukture Ciji je osniva¢ Grad Zagreb je 12, s tim da se 2 odnose na izradu projektne
dokumentacije. Projekte je prijavio Dom zdravlja Zagreb — Zapad, a projektna dokumentacija je i izradena.
Vrijednost ostalih 10 projekata cjelovite obnove je 105.585.562,62 eura (795.534.421,56 kuna). Na FSEU se
odnosi iznos od 35.989.170,29 eura (271.160.403,55 kuna), a ostalo ¢e se financirati iz Mehanizma za
oporavak i otpornost. Izvodenje radova cjelovite obnove je zapocelo na objektima Specijalne bolnice za
pluéne bolesti Zagreb, Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ, Klinicke bolnice Sveti Duh, a uskoro pocinju
radovi na obnovi Doma zdravlja Zagreb — Zapad na lokaciji Prilaza baruna Filipoviéa, Djecje bolnice Srebrnjak,
a nakon toga i na preostalim objektima. Sveukupno je ugovoreno 106.721.473,70 eura bespovratnih

sredstava za projekte Sto ih je prijavio Grad Zagreb i ustanove u njegovu vlasnistvu.
Projekt CrossCare

Projekt CrossCare je 25. listopada 2022. pod nazivom »Integriran pristup skrbi za starije osobe u kuci« dobio
godisnju nagradu za Najbolji Zupanijski EU projekt 2022. Ministrica regionalnoga razvoja i fondova EU Natasa
Tramisak urucila je 1. nagradu Gradu Zagrebu za provedbu projekta “Integriran pristup skrbi za starije osobe
kod kuée” — CrossCare u kategoriji Doprinos prekograni¢noj suradnji u konkurenciji od 37 prijavljenih
projekata. Projekt je proveden u suradnji Grada Ljubljane, Grada Zagreba, vodec¢im partnerom — Zavodom
za njegu u kudi Ljubljana, Ustanovom za zdravstvenu njegu u kuéi Zagreb, Centrom za pomo¢ u kuci Maribor
i Domom zdravlja Cakovec te s brojnim pridruzenim partnerima. Glavni ciljevi projekta su povecanje socijalne
ukljuéenosti razlicitih zajednica starijih osoba, smanjenje socijalne nejednakosti i poboljsanje kvalitete Zivota
starijih osoba. Tijekom provedbe projekta, od 1. rujna 2018. do 30. kolovoza 2020., projektni partneri su
korisnicima nudili besplatne usluge fizioterapije, radne terapije, dijetetike i zdravstvene njege.
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ZAKLIUCCI | PREPORUKE

Slijedom prikazanih podataka i mjera usmjerenih na suzbijanje siromastva i socijalne isklju¢enosti djece na
podrucju Grada Zagreba, glavni zakljucci i preporuke su:

L 3

......

ukljucuju sport, umjetnost i kulturu, izlete, kampove za djecu i mlade kako bi se poticala njihova
ukljuéenost, jednakopravnost te kako bi im se omogudio razvoj osobnih talenata i interesa te
vaznih socioemocionalnih vjestina koje su preduvjet daljnjeg uspjeha u obrazovanju i zaposlenju
djeci u riziku i koja Zive u siromasStvu omoguditi psihosocijalnu podrsku u ustanovama i
organizacijama koje ju pruzaju, voditi evidenciju postojecih usluga u zajednici

osigurati provedbu projekata za djecu u rizicima, u suradnji s organizacijama civilnog drustva koji
su usmjerene na podrsku djeci i mladima u siromastvu ili u riziku od siromastva i socijalne
isklju¢enosti

usluge nadopuniti (su)financiranjem usluga organizacija civilnog drustva u podrucju opdeg i
mentalnog zdravlja, osobito na podrucjima Grada u kojima nedostaje psihosocijalna podrska u
odgojno-obrazovnim institucijama ili sluzba za mentalno zdravlje

unaprijediti pracenje pokazatelja materijalne i socijalne deprivacije djece te podatke dopuniti sa
specificnim podatcima (npr. djeca iz samohranih obitelji)

unaprijediti sustav/baze podataka o obiteljima i djeci korisnicima pomodi (lokalna i nacionalna
razina)

povezati sustave koji vode podatke o korisnicima socijalnih naknada i usluga, ukljucujuéi podatke
neprofitnih organizacija/statistiku/nadlezne sluzbe

definirati jasne pokazatelje za pracenje ucinkovitost mjera za djecu, osobito za djecu izloZzenu
rizicima siromastva i socijalne iskljuc¢enosti

definirati primjerene mjere suzbijanja djecjeg siromastva koristeci se znanstvenim spoznajama i
najboljim praksama

unaprijediti umreZavanje i koordiniranje strucnih sluzbi u sustavu socijalne zastite i sluzbi s
kojima redovito suraduju (obrazovanje, zdravstvo, civilni sektor i dr.)

osigurati dostupnost ciljanih programa za ublazavanje energetskog siromastva obiteljima s
djecom u riziku od siromastva specifi¢nih za Zagreb, pored nacionalnih programa

sustavno raditi na Sirenju dostupnosti javnih (neprofitnih) stanova koji ¢e omoguciti smjestaj
pojedincima i obiteljima koji teSko mogu konkurirati na trZistu nekretnina, po uzoru na europske
drZave

poticati najmoprimce i najmodavce na podrucju Zagreba na sklapanje ugovora o najmu kroz
edukacije i javne kampanje te poreznim poticajima

razmotriti uvjete odobravanja naknade za troskove stanovanja kako bi se obuhvatili i korisnici
ZMN-a koji nemaju regularne ugovore o najmu stana/vlasnicke listove

redovito provoditi ispitivanja perspektive gradana i korisnika usluga te ispitivanja o osobnim
prilikama gradana Grada Zagreba (online upitnicima, fokus-grupama, anketama,
sveobuhvatnijim istrazivanjima u suradnji s akademskom zajednicom i drugim institucijama) kao
dio kontinuirane prakse izrade Socijalne slike Grada Zagreba.
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PRILOG 1.

GRADSKI URED ZA OBRAZOVANIE, SPORT | MLADE

UDRUGE MLADIH/UDRUGE ZA MLADE

Ukupan broj Ukupan broj
Godina Ukupno osigurana sredstva financiranih financiranih Broj
udruga programa/ korisnika
projekata
OBRAZOVANIE | INFORMATIZACIJA MLADIH

2021.

190.000,00 kn 15 16 1120
2022.

347.200,00 kn 7 9 490

ZAPOSLIAVANIJE | PODUZETNISTVO MLADIH

2021.

100.000,00 kn 8 8 560
2022.

294.100,00 kn 9 9 630

SOCIJALNA POLITIKA PREMA MLADIMA

2021.

22.000,00 kn 2 2 140
2022.

193.200,00 kn 5 5 350

ZDRAVSTVENA ZASTITA |
REPRODUKTIVNO ZDRAVLIE MLADIH
2021.
10 10 700

130.000,00 kn
2022.

197.300,00 kn 5 5 350

AKTIVNO SUDJELOVANIJE MLADIH U DRUSTVU

2021.

544.000,00 kn 34 34 2380
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2022.
513.900,00 kn 15 15 1050
IZGRADNJA CIVILNOG DRUSTVA | VOLONTERSKI RAD
2021.
90.000,00 kn 5 5 350
2022.
92.400,00 kn 3 3 210
KULTURA MLADIH | SLOBODNO VRIJEME
2021.
290.000,00 kn 18 18 1260
2022.
208.700,00 kn 8 8 560
MOBILNOST, SAVJETOVANJE | INFORMIRANJE MLADIH
2021.
45.000,00 kn 4 4 280
2022. 153.200,00 kn 4 4 280
Ukupan broj Ukupan broj
Godina Ukupno osigurana sredstva financiranih financiranih Broj
udruga programa/ korisnika
projekata
2021.
ukupno 96 97 6 790
1.411.000,00 kn
2022.
ukupno 3220
2.000.000,00 kn 56 58
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GRADSKI URED ZA SOCIJALNU ZASTITU, ZDRAVSTVO,
BRANITELJE | OSOBE S INVALIDITETOM

SEKTOR ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Ukupan broj Broj
Godin . U.kupa.n bl'.Oj financiranih prog.rama/ Broj
a Ukupno osigurana sredstva financiranih programa/ projekata korisnika
UDRUGA projekata/ | namijenjeni
aktivnosti h DJECI
PROGRAMI | PROJEKTI OD
SOCIJALNOG | HUMANITARNOG ZNACAJA
ZA UNAPRJEPIVANIJE KVALITETE ZIVOTA OSOBA S INVALIDITETOM
Trogodisnji
natjecaj 2020. | o5c 100 0o 6 7
do 2022. .
kn 10 160 korisnika/
R 41 udruga/ 53
2021, | ‘ednogodisnii | o0 56 69 N/P programa,
natjecaj 29 30 . L
kn projekta ili
Javni poziv aktivnosti
761.250,00 16 16
kn
Trogodisnji
natjecaj 2020. 17 002 korisnika/
. 7
do 2022. 895 (Ing,OO 6 25 udruga/ 32
2022. N/P programa,
Jednogodisnji projekta ili
1.355. . .
natjecaj 355k?100,00 22 25 aktivnosti
* jednogodisnji natjecaj 2021. — izvr3enje je 540.000,00 kn jer je jedna udruga odustala
SEKTOR ZA BRANITELJE
Ukupan broj Ukupan broj Broj
financiranih financiranih programa/ Broj
Godina Ukupno osigurana sredstva UDRUGA programa/ projekata korisnika
projekata namijenjenih
DJECI
UDRUGE PROIZASLE 1Z DOMOVINSKOG RATA, DRUGOG SVIETSKOG
RATA | CIVILNIH INVALIDA RATA
2021.
Putem 0
javnog 23 29
poziva 800.000,00
2021. 328719
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Putem
javnog 1.500.000,00 37 51 3
natjecaja

2022.
Putem 1.800.000,00 kn 40 54 3 40 937
javnog

natjecaja
SEKTOR ZA ZDRAVSTVO
2021. 2.300.811,26 123 152 42
2022. 1.790.000,00 75 91 36
SEKTOR ZA SOCIJALNU ZASTITU
Ukupan broj Broj
Ukupan broj financiranih programa/ Broj
Godina Ukupno osigurana financiranih programa/ projekata Korisnika
SREDSTVA UDRUGA projekata/ namijenjenih DJECE
aktivnosti DIJECI
PREVENCIJA NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA DJECE | MLADEZI
Javni natjecaj
2021. 1.300.000,00 kn 46 53 49 4008
2022. 1.392.350,00 kn 28 30 30 10 318
PREVENCIJA NEPRIHVATLIIVOG PONASANJA DJECE | MLADEZI
Javni poziv
2021. 100.000,00 kn 5 5 4 75
2022. / / / / /
PROGRAMI SOCIJALNOG | HUMANITARNOG ZNACAJA
Javni natjecaj
2021. 69 75 19 33158

1.800.000,00 kn
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2022. 1.990.000,00 kn 54 49 15 4057
PROGRAMI SOCIJALNOG | HUMANITARNOG ZNACAJA
Javni poziv
736.424,57 kn 36 36 8 60
2021.
/ / / /
2022. /
SOCIJALNE USLUGE
PRUZANJE USLUGE PRIVREMENOG SMJESTAJA
3 5 1 11
2021. 3.760.000,00 kn
Ukupan broj Broj
Ukupan broj financiranih programa/ Broj
Godina Ukupno osigurana financiranih programa/ projekata korisnika
SREDSTVA UDRUGA projekata/ namijenjenih
aktivnosti DIJECI
2022. 4.130.000,00 kn 5 7 1 18

Trogodisnji

Javni natjecaj za financiranje trogodisnjih programa udruga iz podrucja pruzanja socijalne usluge

programi/ | privremenog smjeStaja beskuénika i potpore radu sklonista i savjetovaliSta za Zrtve nasilja u
razdoblje obitelji za razdoblje od 2019. do 2021. godine iz proracuna Grada Zagreba.
Javni natjecaj za financiranje trogodisnjih programa udruga iz podrucja pruzZanja socijalne usluge
privremenog smjestaja beskucnika i potpore radu sklonista i savjetovaliSta za Zrtve nasilja u
obitelji za razdoblje od 2022. do 2024. godine iz proracuna Grada Zagreba
RAZVOJ MREZE SOCIJALNIH USLUGA ZA PRIORITETNE
KORISNICKE SKUPINE
2021 1.170.000,00 kn 13 13 6 465
2022, 1.170.000,00 kn 13 13 6 7721
Trogodisnji | Javni natjecaj za financiranje trogodisnjih programa udruga iz podrucja razvoja mreze socijalnih
programi/ | usluga usmjerenih prioritetnim korisni¢kim skupinama za razdoblje od 2020. do 2022. godine iz
razdoblje proracuna Grada Zagreba.
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